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FUNCIONARIOS DE LA RED

DE SUCURSALES
AL CIERRE DEL EJERCICIO

Gerencia de Red de Sucursales
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Gerente

Gerencia Zonal
Cr. Jorge Ignacio Fabressi

Gerente
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Cr. Mario Héctor Martinez
Gerente
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Reconquista N° 319, Tel. 011-43293100

Santa Rosa
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Gerente

Pellegrini N° 255, Tel. 02954-451000

General Pico

8. Rodolfo Pinto
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Calle 22 N° 704, Tel. 02302-438000
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Colonia Barén
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Gerente
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Gerente
Sarmiento N° 485, Tel. 02333-442171

Caleufu

Sr. Humberto José Griotto

Gerente

Espana N° 432, Tel. 02335-450023

Macachin

Cr. Ramiro Julidn Antin

Gerente

Parodi y Santa Fe, Tel. 02953-453027

Miguel Riglos

S87. Rubén Dario Belén

Gerente

Rivadavia N° 314, Tel. 02953-498101

Catrils

Cr. Juan Carlos Borzi

Gerente

Av. Viale y Roque S. Pefia, Tel. 02954-491084

Victorica

Sr. Daniel Eugenio Pérez

Gerente

Calle 17 N° 514, Tel. 02338-432175

General San Martin

Sr. Rubén Domingo Ruiz

Gerente

25 de Mayo N° 355, Tel. 02925-497633

25 de Mayo

Sr. Omar Neldo Bolzan

Gerente

Eduardo Castex N° 239, Tel. 0299-4948009

La Adela

Sr. Julio César Bruna

Gerente

Pasaje Rio Negro N° 263, Tel. 02931-432345
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Santa Isabel
Sr. Néstor Walter Bocchio
Gerente

Ruta Nacional N° 143 y Bianchi, Tel. 02338-493118

Guatraché

Sr. Miguel Angel Graffigna

Gerente

J. A. Goudge N° 471, Tel. 02924-492106

Huinca Renancé

Sr. Gustavo Ariel Bruno

Gerente

Cordoba N° 302, Tel. 02336-440214

Coronel Dorrego

Sr. Carlos Alberto Martini

Gerente

Avenida Nirido Santagada, esq. Hipdlito Irigoyen,
Tel. 02921-452271
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Gerente

Avenida Moreno N° 241, Tel. 02983-431327

Chivilcoy

Sra. Susana Haydee Medina

Gerente (a cargo)

Pueyrreddn N° 46, Tel. 02346-433335

Coronel Sudrez

8. Raiil Alberto Lantiat

Gerente

Belgrano N° 1329, Tel. 02926-422152

Trenque Lauquen
Sr. José Oscar Martel
Roca y Uruguay, Tel. 02392-430530

Mercedes

Sr. Rubén Nelso Bogino

Gerente

Calle 27 N° 528, Tel. 02324-430444

Coronel Pringles

Cr. Guillermo Daniel Rach

Gerente

Stegman N° 701, Tel. 02922-462003

América

Sr. Héctor Oscar Goitia

Gerente

Dr. Raul Banfi N° 57,Tel. 02337-452800

Salliquel6

Sr. Sergio Gustavo Arrieta

Gerente

9 de Julio N° 251, Tel. 02394-481188

Bragado

Sr. Mario Raul Schwaab
Gerente

Lavalle N° 59, Tel. 02342-422020

General Roca

Sr. Herminio Manuel Pirinii

Gerente

Avenida Roca 1331, Tel. 02941-435470

Cipolletti

Sr. Eduardo Mario Guarini

Gerente

H. Irigoyen N° 394, Tel. 0299-4772720

Villa Regina

Sr. Victor Hugo Pintado

Gerente

Avenida Rivadavia N° 128, Tel. 02941-461140

San Carlos de Bariloche

Sr. José Maria Roldan

Gerente

Avenida San Martin N° 662, Tel. 02944-430912

Neuquén

Lic. Jorge Ignacio Boltshauser
Gerente

J. B. Justo N° 98, Tel. 0299-4426820
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Convocatoria

Se convoca a los sefiores accionistas del Banco de La Pampa
S.E.M. a Asamblea General Ordinaria el dia 28 de abril de
2011, a las 16:00 horas, en calle Carlos Pellegrini n® 366 de la
ciudad de Santa Rosa, capital de la Provincia de La Pampa,

a efectos de considerar el siguiente:

Orden del dia

1. Constitucion de Asamblea y designacién de dos accionistas
para aprobar y firmar el Acta junto con Presidente y Secretario

(Articulo 25° de la Carta Orgénica).

2. Consideracién de la Memoria, Estado de Situacién Patrimo-
nial, Estado de Resultados, Estado de Evolucién del Patri-
monio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes,
Notas, Anexos, Informes del Sindico y Dictamen de Auditoria
Externa correspondientes al Ejercicio Econémico N° 53
finalizado el 31.12.2010.

3. Consideracién del resultado del ejercicio y propuesta de
distribucién de resultados.

4. Fijar la retribucién del Presidente, de los Directores y Sindi-
co (Articulo 307, inciso 2do. de la Carta Orgdnica).

5. Designacién de Auditor Externo para el préximo Ejercicio
Econémico.



Banco de

Nota:

Los titulares de acciones Clase B deben comunicar su asisten-
cia a la Asamblea para su registro en el Libro de Asistencia a
Asambleas con no menos de 3 (tres) dias habiles de anticipa-
cién al de la fecha fijada para su celebracién en Casa Matriz,
Secretaria de Directorio. Cada accién integrada confiere un
voto. Cuando los accionistas actiien por representacion, las
cartas poderes deberdn ser otorgadas con las firmas de los man-
datos autenticadas en forma legal o por empleados del Banco.

En caso de presentarse pluralidad de poderes de un mismo
accionista a favor de distintos apoderados, se excluirdn todas
las representaciones, salvo que el accionista ratifique ante el
banco con suficiente antelacién y por medio fehaciente el
poder que resulte vilido.

De no lograrse la constitucion legal de la Asamblea prevista
para el primer llamado, la misma sesionard vilidamente en
segunda convocatoria una hora después de la fijada para la
primera con la presencia del representante de las acciones Cla-
se A cualquiera sea la representacion de las acciones Clase B.

Santa Rosa (L..P.), 15 de Marzo de 2011

El Directorio
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MEMORIA

Presentada por el Directorio del Banco de La Pampa S.E.M.
a los sefiores accionistas para su consideracién en la Asamblea
General Ordinaria del Ejercicio Econémico N° 53.

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias;

el Directorio del Banco de la Pampa SEM somete a consi-
deracién de la Asamblea, la Memoria, Estado de Situacién
Patrimonial, Estado de Resultados, Estado de Evolucién del
Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus Equiva-
lentes, Notas, Anexos, Proyecto de Distribucién de Utilidades,
Informes del Sindico y Dictamen de Auditoria Externa corres-
pondientes al Ejercicio Econémico N° 53 finalizado

31 de diciembre de 2010.

Nota: todos los importes mencionados en esta Memoria,
se encuentran expresados en miles de pesos.
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CARTA DEL DIRECTORIO
A LOS SENORES ACCIONISTAS

Tenemos el agrado de dirigirnos a los Sefiores Accionistas,
en cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias,
para presentarles la informacién contenida en los Estados
Contables correspondiente al Ejercicio Econémico N° 53
finalizado el 31.12.2010: Estado de Situacién Patrimonial,
Estado de Resultados, Estado de Evolucién del Patrimonio
Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes,
Notas, Anexos, Proyecto de Distribucién de Utilidades

e Informes del Sindico, complaciéndonos en someterla

a vuestra consideracién y aprobacién.

La gestién durante el presente ejercicio estuvo orientada
a consolidar la estrecha relacién con nuestros clientes,
permitiéndonos mantener y proyectar un muy buen
posicionamiento de la Entidad.

En pos de los lineamientos y objetivos propuestos, se efectud
la adquisicién de treinta y un cajeros automdticos; se doté de
mayor funcionalidad y renovada imagen a la banca electré-
nica destinada a individuos, y se encuentra en desarrollo la
incorporacién de mejoras para la banca electrénica destinada a
empresas. Desde el punto de vista edilicio se llevé adelante la
remodelacién y adecuacién de doce sucursales.

En la misma direccién se concretaron dos grandes proyectos
que profundizan el compromiso con los clientes y la funcién
social del Banco en la Provincia de La Pampa, que son la
“Unidad Bancaria Mévil” y el servicio de recaudacién
extrabancario “Pampa Pagos”.

Es fundamental y necesario profundizar la relacién con el clien-
te, procurando resguardar la confianza y fidelidad adquirida a lo
largo de la trayectoria del Banco, mediante la mejora continua
en la calidad de atencién y ofreciendo a los mismos cada vez
mas seguridad y practicidad en sus transacciones cotidianas.

Banco de

En la actualidad nos encontramos atendiendo mas de 170.000
clientes mediante una red de sucursales y agencias distribuidas
en mds de cinco Provincias del Pais.

En linea con el proceso de recuperacién y crecimiento experi-
mentado por la economia argentina y mundial evidenciado
durante el afio 2010, la Entidad registré un importante incre-
mento patrimonial. En este orden, nuestros Activos aumen-
taron un 36%, variacién ésta que fuera financiada con una
expansién del 43% en el nivel de depésitos.

Por otra parte, debemos destacar la mejora constante en la cali-
dad de la cartera crediticia de la Entidad, evidenciada en el alto
porcentaje de financiaciones que se encontraban en “situacién
normal” al cierre de ejercicio.

La utilidad obtenida al cierre del ejercicio ($ 83.633) repre-
senta un retorno sobre el total de Activo del 2,6%. L.a misma,
obedece a la evolucién de las principales lineas de negocio del
Banco, a lo que debemos adicionar los ingresos derivados de las
colocaciones financieras efectuadas en ejercicios anteriores.

Nuestro desafio es mantener los niveles de rentabilidad en un
contexto de costos de administracion crecientes y de restric-
ciones al incremento de los ingresos por servicios, compatibi-
lizando los mismos con el apoyo continuo al sector productivo
provincial.

Finalmente, y como en ejercicios anteriores, queremos agrade-
cer muy especialmente a los sefiores accionistas y al Gobierno
Provincial por su compromiso y respaldo, a nuestros clientes
por su preferencia y apoyo, y a todo el personal de la organiza-
cién por su esfuerzo y dedicacién.

El Directorio

11
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LA ECONOMIA ARGENTINA
en el periodo enero 2010 /diciembre 2010

La economia argentina a lo largo de 2010 experimenté un
proceso fuerte de recuperacién y crecimiento en las principales
variables macroeconémicas internas, como asi también en el
desempefio de la economia mundial.

La mejora en las condiciones climdticas y la dinimica de la
demanda externa impulsaron el nivel de actividad y las expor-
taciones del sector agropecuario. Asimismo, las perspectivas de
mayores ventas y la fuerte demanda por parte de Brasil dieron
impulso a la inversion y a la produccién de manufacturas
industriales.

Paralelamente, la mayor estabilidad del nivel de empleo y la
paulatina recuperacién del poder de compra de los hogares
otorgaron un mayor dinamismo al consumo privado.

La gradual reactivacion de la economia internacional se vio
reflejada fundamentalmente en la dindmica de la demanda
externa de productos locales, impactando de forma directa en el
volumen de exportaciones. Sumado a esto, el buen desempefio
de la demanda local de consumo y de la inversion, generé un
marcado incremento en el nivel de importaciones.

En este marco, los ingresos fiscales crecieron a causa del mayor
volumen comerciado con el exterior y el aumento tanto del
nivel de actividad como del consumo.

La actividad industrial cobré impulso de la mano del creci-
miento de la actividad de sectores como el automotriz y la
construccién. Mientras que el sector agropecuario mejoré su
desempefio respecto de la campaiia anterior, fundamentalmente
en el complejo sojero.

En este contexto, el gobierno ingresé en un proceso de dis-
minucién de los niveles de deuda externa a través del uso de
fuentes internas de financiamiento. Este aspecto impacté de
forma positiva en las expectativas siendo una muestra de la
capacidad y voluntad para hacer frente a los vencimientos de

deuda publica.

ACTIVIDAD ECONOMICA

En linea con las estimaciones privadas, el Producto Interno
Bruto (PI.B.) crecié un 8,5% durante 2010. Resultado de la
reactivacién econémica luego de la crisis experimentada a lo
largo de 2009, con un sector agropecuario afectado por las
malas condiciones climdticas y una demanda externa debilitada
por la crisis financiera internacional. La mejoria se dio
basicamente por el impulso del sector agropecuario y de la
demanda externa de manufacturas industriales.

12
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H

El rubro que mayor desempeiio registré fue el de Productos
Primarios, que vio incrementadas sus exportaciones en un 67%,
explicado por un alza promedio de las cantidades exporta-

das del 57% y una suba del 6,8% en los precios, seguidos por
Manufacturas de origen Industrial (30% a/a), Combustibles y
Energia (8% a/a) y las Manufacturas de origen Agropecuario
(4% a/a).

En cuanto a las importaciones, estas crecieron en promedio
un 45,3% siendo las cantidades importadas las que otorgaron
mayor dinamismo (35,4%).

Las importaciones de Combustibles, de Vehiculos Automotores
y de Piezas y Accesorios para bienes de capital fueron las que
impulsaron esta tendencia positiva, debido fundamentalmente
al buen desempefio del sector automotriz y al incremento de
los niveles de inversién. Estos tres sectores registraron una suba
promedio en sus importaciones de alrededor del 76% respecto

de 2009.

MERCADO LABORAL

El proceso de recuperacién econémica experimentado a lo
largo del afio generd un aumento gradual en el nivel de empleo.
Luego de una caida del 0,7% a/a en 2009, alcanzé un cre-
cimiento del 2% a/a.

Los salarios nominales aumentaron a una tasa del 24% anual.

En este marco, tanto los salarios de los sectores registrados
como los no registrados mantuvieron su ritmo de crecimiento.

Los salarios del sector privado formal se incrementaron en
promedio un 24%, mientras que los salarios del sector privado
informal crecieron un 20%.

La gradual mejoria en las perspectivas de corto plazo para la
economia han generado cierta estabilidad en el mercado labo-
ral y esto ha dado una dindmica positiva al consumo privado.

Evolucién de la masa salarial real
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Fuente: Estudio Alpha
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POLITICA FISCAL

La recuperacién del nivel de actividad y la dindmica positiva
del consumo impactaron de lleno en la recaudacién tributaria.
Influenciada en forma directa por la aceleracién en los niveles
de inflacién y el mayor volumen de comercio exterior, crecié a
una tasa en torno al 34% a/a. La principal fuente de recursos
fue el Impuesto al Valor Agregado, que aporté un 28% del total
recaudado a lo largo del afio. Paralelamente los impuestos rela-
cionados con el comercio exterior aportaron un 14% del total,
incrementindose un 47% anual.

Asimismo, el gasto publico continué incrementindose a un
ritmo acelerado, en linea con la tendencia reciente. En este caso
crecié a una tasa promedio anual del 34%. Los principales
aumentos se dieron en Remuneraciones (41%) y en Transfe-
rencias al Sector Privado (45%). Por su parte, los Gastos de
Capital se incrementaron un 32% a/a.

Banco de

Evolucién del gasto y los recursos tributarios
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El buen desempeiio fiscal del afio ha estado sustentado por una
dindmica de la recaudacién tributaria superior a la prevista y
por la transferencia del resultado cuasifiscal del B.C.R.A..

Este ultimo aspecto (transferencia de utilidades) se origin en
las ganancias contables producidas por la apreciacién contable
de las reservas por efecto del tipo de cambio.

MERCADO CAMBIARIO

El mercado cambiario vio incrementados sus excedentes a cau-
sa del mayor superdvit comercial cambiario (fuerte aumento de
las exportaciones del complejo sojero) y de una disminucién
gradual de la salida de capitales. Los excedentes del mercado
tueron en promedio u$s 700 millones mensuales.

A lo largo del afio el tipo de cambio nominal se mantuvo es-
table, sin grandes fluctuaciones. Sin embargo, hubo una mayor
caida del tipo de cambio real multilateral a causa del elevado
ritmo inflacionario y el debilitamiento del Euro.

IV-09
I-10
1I-10
II-10

IV-10

Fuente: Estudio Alpha
en base a MECON

El tipo de cambio nominal mayorista experimenté un ritmo
constante de depreciacién de alrededor del 0,4% mensual, muy
por debajo del 1,5% registrado durante 2009. La menor

salida de capitales, que hizo reaparecer el exceso de oferta en
el mercado cambiario y la gradual mejoria de las perspecti-
vas, provocaron un descenso de la demanda de délares. Esto,
sumado a la intervencién de la autoridad monetaria compran-
do divisas gener¢ estabilidad en la cotizacién del délar en el
mercado local.

El tipo de cambio $/u$s nominal acumulé una depreciacién

del 4,7% a diciembre de 2010 respecto de diciembre de 2009,
llegando a un valor de $/u$s 3,98.
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Tipo de cambio nominal e intervencién del BCRA
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SECTOR MONETARIO

La mejora en las perspectivas de corto plazo tanto para la eco-
nomia local como para los mercados internacionales dio lugar
a una gradual desaceleracién en la salida de capitales a lo largo
de 2010. Con esto se volvié a generar un excedente de divisas
en el mercado cambiario y determiné mejores condiciones de
liquidez en el sistema financiero.

En este contexto de mayor estabilidad, se generaron las condi-
ciones para una politica monetaria expansiva que contribuy¢ al
descenso de las tasas de interés a lo largo del afio.

En un contexto de bajas expectativas de depreciacién cambiaria
y a causa de la liquidez originada en el sector externo, los de-
pésitos totales crecieron un 36,6% a/a y los depésitos privados
lo hicieron a una tasa del 26,7% a/a. A pesar de las tasas reales
negativas, los depdsitos a plazo fijo se vieron favorecidos en
comparacién con el délar y crecieron un 24,8% a/a.

Los depésitos del sector privado se recuperaron en linea con
los signos de reactivacién que fue dando la economia y con las
acciones particulares del gobierno en aras de un avance en las
relaciones financieras con los mercados internacionales.

Evolucién de los Depésitos

En millones de $
Depésitos Totales
Depésitos Privados
Pesos
Vista
Plazo
Otros
Délares
Depésitos publicos
Pesos
Délares
Fuente: Estudio Alpha en base a B.C.R.A.

El crédito destinado al sector privado comenzé a crecer de

la mano del desempefio de los depésitos y la dindmica de la
economia. La mejora en las condiciones de liquidez permitié
un incremento en la oferta de financiamiento por parte de los
bancos. Si bien todas las lineas crecieron, el crédito destinado
al consumo fue el que mayor dinamismo registré a lo largo del
aflo, creciendo a un ritmo promedio del 26% anual. El crédito
destinado a empresas - adelantos y descuento de documentos -
se recuperé gradualmente, alcanzando un ritmo de crecimiento

del 23% anual.

En cuanto a la demanda de crédito, ésta se reactivé en linea
con la gradual mejoria en las perspectivas de ventas sumado a
que los individuos experimentaron una mayor estabilidad en el
empleo. La mejora en las condiciones de liquidez llevé a una
reduccién en las tasas de interés. La tasa BADLAR alcanzé
niveles promedio del 10,1%, llegando a valores del 11,1% al
finalizar el afio.

Dic-09 Dic-10 Var Abs. Var %
261.614 357.392 95.778 36,61%
201.178 254.965 53.787 26,74%
163.094 209.334 46.240 28,35%
84.056 111.130 27.074 32,21%
71.318 89.037 17.719 24,85%
7.720 9.167 1.447 18,74%
38.084 45.631 7.547 19,82%
60.436 102.427 41.991 69,48%
53.636 85.050 31.414 58,57 %
6.800 17.377 10.577 155,54%
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Por el lado de la demanda, el consumo privado recuperé su
dindmica positiva de la mano del desempefio favorable de la
masa nominal de ingresos de los hogares. Mientras que el gasto
publico continué con su tendencia creciente, incrementdndose
en promedio un 34% a/a. Con esto, el consumo total registré
un alza del 9,2% anual durante 2010.

Paralelamente, la inversion se recuperé en linea con los buenos
niveles de rentabilidad. El crecimiento fue en torno al 20%
a/a, pero con marcadas diferencias entre sectores. La impor-
tacién de piezas y accesorios para bienes de capital, asociada
generalmente a las pequefias inversiones, fue el componente de
la inversién que mayor dinamismo presentd, con un alza del
52,4% a/a. Seguido por la venta de vehiculos utilitarios y de
carga, asociados a la produccién agropecuaria, con un alza del
46% a/a.

Evolucién del nivel de actividad
Variacién % a/a

2009 2010°*
PI.B. -3,7% 8,5%
Importaciones -23.2% 29,0%
Consumo -2,8% 9.2%
Inversién -20,1% 16,8%
Exportaciones -5,9% 19,1%

Fuente: Estudio Alpha - * Datos Provisorios.

Por el lado de la oferta, se observé una evolucién positiva en la
actividad de los principales sectores de la economia. Luego de
haber experimentado una fuerte caida del nivel de actividad en
2009, el sector de la construccién recuperé terreno en linea con
la dindmica de los planes de inversion, registrando un ritmo
anual de crecimiento en torno al 13%.

La industria manufacturera, por otro lado, crecié un 9% respec-
to de 2009 de la mano de la reactivacién de la demanda y

Banco de

de un contexto econémico favorable, que impulsé la inversién
y dio lugar a una mayor utilizacién de sus niveles de capacidad
ociosa. El impulso estuvo dado fundamentalmente por el sector
automotriz con niveles récord de produccién e inversién, que
registré un alza en el nivel de actividad del 53% a/a, y la side-
rurgia con un alza anual del 25%.

El sector agropecuario explicé 1,3 puntos porcentuales del
aumento del P1.B. durante 2010. La mejoria en las condiciones
climaticas impacté de forma directa en el incremento de la
produccién agropecuaria de la campafia 2009-2010, especial-
mente en la soja, creciendo a tasas alrededor del 50% respecto
de la campafia anterior. A su vez, la evolucién positiva de los
precios internacionales de commodities indujo a un alza en el
valor de la produccién y favorecié las exportaciones. Esto llevé
a un incremento en el nivel de actividad del 25% a/a.

COMERCIO EXTERIOR

Luego de un afio caracterizado por un fuerte debilitamiento

en el comercio, la economia argentina experimenté a lo largo
de 2010 una dindmica positiva en términos de los volimenes
comercializados con el exterior.

La gradual recuperacién del precio internacional de los prin-
cipales productos de exportacién a comienzos del afio resulté
un factor positivo, que se vio potenciado por el buen desem-
pefio del sector agropecuario y la recuperacién de la actividad
industrial.

A lo largo del afio la evolucién del excedente comercial fue, sin
embargo, negativa. El fuerte aumento de las importaciones,
como respuesta a la buena dindmica de la demanda interna de
consumo y de la inversién, superé ampliamente el ritmo de
crecimiento de las exportaciones.

Comercio Exterior Argentino
(Var % a/a y Acumulado doce meses en millones de u$s)
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Crecimiento del Crédito por tipo

Garantia Real

Consumo

Fuente: Estudio Alpha
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E1 BANCO DE LA PAMPA
en el periodo enero 2010 /diciembre 2010

El apego de nuestras actividades y decisiones a los lineamientos  calificacién que se obtuvo en el afio 2005 y se ha sostenido

que cimientan la estrategia, el fortalecimiento del soporte tec- hasta el presente.

noldgico y el invalorable aporte del capital humano, determina-

ron que el B.C.R.A. haya mantenido la calificacién para la Muestra de la solidez patrimonial de la entidad es la evolu-
entidad, lo que denota una sélida posicién de liquidez y cién evidenciada en los distintos componentes de su ecuacién
solvencia, con adecuadas pricticas de gobierno corporativo patrimonial, alcanzando al cierre del ejercicio, un Activo Total
y gestién de riesgo. de $ 3.223.928 y un Pasivo de $ 2.854.684, lo que determina un

Patrimonio Neto de $ 369.244.
Asimismo la calificadora Fitch Ratings Ltd. ha confirmado
la calificacién Al asignada al endeudamiento de corto plazo,

Evolucién Patrimonial

3500 T - - 400
3.000 + =
L 300
2.500 +
L 250
2.000 +
. 200
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1.000 + | 100 Activo
500 + | 50 Pasivo
—e— Patrimonio Neto
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Exponer la evolucién en el tiempo intenta mostrar no sélo la
variacién de los componentes patrimoniales, sino que evidencia
ademis el sostenido crecimiento de la entidad en el marco de
los objetivos institucionales que persigue y de su posiciona-
miento en el Mercado Financiero como entidad lider de la
regién pampeana.

El grifico (cuyos importes han sido expresados en millones de
pesos) muestra que la entidad ha obtenido en el tltimo periodo
un crecimiento interanual del activo del 36%, acompanado de
un similar comportamiento de las fuentes de financiamiento.

A continuacién se desagregan los datos mds significativos res-
greg g
pecto de la evolucién de los principales rubros que conforman

el Activo y el Pasivo de la Entidad.

A los fines de brindar una adecuada informacién comparativa
los saldos en moneda extranjera del ejercicio anterior fueron
revaluados utilizando el tipo de cambio de referencia y los tipos

de pase publicados por el B.C.R.A. al 31.12.2010.
NUESTROS ACTIVOS

Disponibilidades

En los dltimos afios se ha evidenciado un crecimiento significa-
tivo del rubro disponibilidades. Ello se origina por el incre-
mento de los depésitos, el cual fue notablemente superior al

registrado en la cartera de préstamos.

El total de Disponibilidades Propias crecié un 50,35% respecto
del ejercicio anterior.

Evolucién de los principales activos y pasivos

3.000.000
43,25%
2.500.000
2.000.000 = 50,35%
1.500.000 24,29%
1.000.000
500.000
0 T T T
2008 2009 2010
— depositos — disponibilidades —financiacion

Al respecto, presentamos a continuacién la composicién de las
disponibilidades totales del Banco de La Pampa al 31.12.2010
y su comparacién con el cierre de ejercicio anterior.

Banco de

Disponibilidades 31.12.2010  31.12.2009 Variacién %
Disponibilidades

inmediatas 533.124 522.282 2,08%
Disponibilidades

propias colocadas 1.372.005 744.831 84,20%
Total de

Disponibilidades propias 1.905.129  1.267.113  50,35%

Préstamos interfinancieros
recibidos 0 44.887 -100,00%

Nota: no se deducen las previsiones por riesgo de incobrabilidad sobre fideicomisos
financieros en el cdmputo de las disponibilidades propias colocadas.

Se consideran como Disponibilidades Inmediatas aquellas
aplicaciones requeridas para el normal cumplimiento de los
encajes legales y técnicos (incluye las cuentas especiales de ga-
rantia mantenidas en B.C.R.A. expuestas contablemente como
Otros Créditos por Intermediacién Financiera), ademis de los
depésitos realizados en los bancos corresponsales (incluidas

las colocaciones por Overnight expuestas contablemente en el
rubro Préstamos). Por otra parte, las Disponibilidades Propias
Colocadas conforman un amplio abanico de inversiones de cor-
to/mediano plazo, producto de la gestién de tesoreria (netas de
las Ventas a Término originadas en Pases Activos), integradas
por los conceptos que a continuacién se detallan:

Disponibilidades 31.12.2010
Pases activos B.C.R.A. 0
Pases y Call a Bancos 0
Call a Empresas 38.681
Lebacs en pesos 318.719
Nobacs tasa variable 760.791
Nobacs ajustables por CER 0
Fideicomisos financieros y otros (*) 226.340
Titulos publicos 27.474
Total 1.372.005

(*) Sin deduccién del concepto Previsiones por Riesgo de Incobrabilidad e incluyendo
las colocaciones en Obligaciones Negociables y Préstamos Sindicados otorgados a la
Provincia de Rio Negro, Ribeiro S.A. y Tarjetas Cuyanas S.A.

Los principales rubros muestran las siguientes caracteristicas:

La cartera propia de Lebacs/Nobacs (incluidas las tenencias ce-
didas temporalmente por operaciones de Pases Pasivos) alcan-
76, en valores nominales, al 31.12.2010 un total de $ 1.080, de
los cuales el 31% se encontraba en pesos a tasa fija y el restante
69% en pesos a tasa variable. A esa fecha las tasas nominales
anuales correspondientes eran las siguientes:

a. Lebac Pesos: 13,63%
b. Nobac Pesos Variable: 13,37%
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La cartera de Fideicomisos Financieros y Papeles Corporativos
se encuentra atomizada en un total de: 69 papeles de Fideico-
misos Financieros (55 de los cuales son en pesos a tasa variable
y los restantes 14 son en pesos a tasa fija) y 20 Papeles Corpo-
rativos (siendo 16 de ellos en pesos a tasa variable, 3 en pesos

a tasa fijay 1 en dolares a tasa fija). A diciembre de 2010, el
rendimiento promedio de los fideicomisos fue de 13,45% con
103 dias de plazo residual (rendimientos y plazos similares a
los que tuvo la cartera vigente al cierre de 2009); mientras que
el de los Papeles Corporativos fue del 15,32% con 238 dias de
plazo residual promedio. Desde la primera operatoria con este
tipo de productos a la fecha se han amortizado totalmente 950
papeles, por un total de $ 2.013.440.

La cartera de Titulos Publicos se redujo, en un gran porcentaje
respecto a la vigente al cierre del Ejercicio N°52, dado que el
B.C.R.A. dispuso, mediante Comunicacién “A” 5024, que la
Posicién de Titulos Publicos Nacionales imputados al régimen
de Cuenta de Inversién Especial debia desafectarse (mediante
su venta o registracién a valor de mercado) como minimo en
un 25% al finalizar cada trimestre calendario del afio 2010,
para llegar al 31.12.2010 con dicha posicién completamente
cancelada. En virtud de ello y de las condiciones del mercado,
se resolvi6 la venta de dicha tenencia.

La evolucién de las tasas nominales anuales de devengamiento
de las distintas operatorias de tesoreria (Activas y Pasivas) se
refleja en el cuadro adjunto:

FINANCIACIONES

La cartera de financiaciones estd definida conforme lo exigido
por la normativa del B.C.R.A. en el régimen informativo
Deudores del Sistema Financiero e incluye: Préstamos, Otros
Créditos por Intermediacién Financiera, Participacién en
Otras Sociedades, Créditos Diversos, Garantias Otorgadas y
los saldos de deudas registrados en Cuentas de Orden por apli-
cacién de la Comunicacién “A” 2357, sin deducir previsiones

por riesgo de incobrabilidad.

Dicho importe contiene los saldos por capital mds intereses y
ajustes devengados a cobrar.

Al31.12.2010, la cartera de financiaciones ascendia a

$ 1.464.214; y su apertura en cartera activa y cartera expuesta
en cuentas de orden (Comunicacién “A” 2357), es la siguiente:

Financiaciones Clientes Deuda  Previsién
con deuda

Cartera Activa BLP 70.219 1.415.657 32.907

Com. "A" 2357 3.529 48.557 49.317

Total 73.748 1.464.214 82.224

En el presente cuadro se muestra la deuda correspondiente a los clientes expuestos
contablemente en Cuentas de Orden -segiin lo dispuesto por la Comunicacion ‘A”
2357~ con los cobros no aplicados detraidos de la misma.

Mes 31.12.2010 30.11.2010 31.10.2010 31.12.2009
Tasas Activas

Pases activos B.C.R.A. § 0,00% 6,51% 7.16% 0,00%
Pases activos Bancos $ 0,00% 9,53% 10,08% 9,59%
Call otorgados Bancos $ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Call otorgados Empresas 11,65% 11,19% 11,99% 13,53%
Lebacs en pesos 13,63% 13,70% 13,70% 14,70%
Nobacs tasa variable 13,37% 13,12% 13,09% 16,35%
Tasas Pasivas

Pases pasivos B.C.R.A. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pases pasivos Bancos $ 9,42% 9,61% 0,00% 9,33%
Call tomados Bancos $ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Como consecuencia del nivel de Disponibilidades, Depésitos
y Préstamos Interfinancieros recibidos, la relacién Liquidez
Acida y Liquidez Total arroja al 31.12.2010 los siguientes
resultados:

533.124 = 19,41%
2.746.005

Liquidez Acida =  Disponibilidades liquidas =
(Dep. Totales+ Prést. Interf.)

Liquidez Total = Disponibilidades Totales = 1.905.129 = 69,38%

(Dep. Totales+ Prést. Interf.)  2.746.005
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A continuacién, se exponen diversos cuadros que muestran la
composicién de las Financiaciones, desagregadas por sectores:

Financiaciones por Sector

Banco de

Sector 31.12.2010 Participacién 31.12.2009 Participacién Variacién ~ Variacién

Absoluta  Porcentual
Privado No Financiero 1.422.423 97,15% 1.138.150 96,62% 284.273 24,98%
Publico No Financiero 14.192 0,97% 10.134 0,86% 4.058 40,04%
Financiero 20.828 1,42% 11.188 0,95% 9.640 86,16%
Residentes del exterior 6.771 0,46% 18.547 1,57% -11.776 -63,49%
TOTAL 1.464.214 100,00% 1.178.019 100,00% 286.195 24,29%

Durante el presente ejercicio econémico la entidad realizé una
importante inversién en papeles corporativos, lo que implicé
un crecimiento de las financiaciones correspondiente al Sector
Financiero del 86,16% respecto al afio anterior.

La exposicién al sector publico es inferior a la media del siste-
ma, y asciende al 0,97% de la cartera de financiaciones.

A fin de determinar la exposicién total al sector publico, si
sumamos a la cartera de financiaciones la cartera de titulos,
obtendremos que la misma representa el 34,84% del total del
activo, lo que equivale a 3,04 veces el patrimonio neto.

Las Financiaciones al Sector Privado No Financiero ascienden
a $ 1.422.423, lo que implica una variacién porcentual favora-
ble del orden del 24,98%.

A continuacién se presenta el comportamiento de las carteras
que conforman el total de financiacién:

Financiaciones por Cartera

Financiacién por Sector

100% -
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2010 2009

Residentes del exterior

Financiero

Publico No Financiero

I Privado No financiero

Carteras 31.12.2010 Participacién 31.12.2009 Participacién ~ Variacién ~ Variacién
Absoluta  Porcentual
Consumo y Vivienda 514.813 35,16% 365.237 31,00% 149.576 40,95%
Comercial tratada como consumo 485.005 33,12% 368.221 31,26% 116.784 31,72%
Comercial 464.396 31,72% 444,561 37,74% 19.835 4,46%
TOTAL 1.464.214 100,00% 1.178.019 100,00% 286.195 24,29%
Como puede advertirse, la cartera de consumo y vivienda fue Financiacién por Cartera
la que tuvo mayor dinamismo, registrando un incremento del
40,95%, el que se fundamenta por el crecimiento del producto Ce0Co0
préstamos personales. IR
400.000
300.000
200.000
100.000
0 ;
Consumo Comercial Tratada Comercial
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En el cuadro siguiente, se expone la composicién de la cartera
de Préstamos correspondiente al Sector Privado No financiero
y Residentes en el Exterior.

Cartera de préstamos al Sector Privado No Financiero segtn su tipo

Tipo 31.12.2010 Participacién 31.12.2009 Participacién Variacién ~ Variacién

Absoluta  Porcentual
Adelantos 159.043 11,94% 140.779 13,03% 18.264 12,97%
Documentos 372.779 27,99% 315.137 29,18% 57.642 18,29%
Hipotecarios 96.410 7,24% 92.083 8,53% 4.327 4,70%
Prendarios 6.810 0,51% 8.600 0,80% -1.790 -20,81%
Personales 409.964 30,79% 277.302 25,68% 132.662 47,84%
Tarjeta de crédito - individuos - 77.606 5,83% 61.260 5.67% 16.346 26,68%
Tarjeta de crédito - agraria - 58.213 4,37% 56.129 5,20% 2.084 3,71%
Otros 137.833 10,35% 113.598 10,52% 24.235 21,33%
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién 13.033 0,98% 15.108 1,40% -2.075 -13,73%
Cobros no aplicados -58 0,00% -106 -0,01% 48 -45,28%
Total Préstamos SPNF (*) 1.331.633 100,00% 1.079.890 100,00% 251.743 23,31%

(*) La diferencia existente entre el importe del total de financiaciones del Sector Privado No Financiero y la Cartera de Préstamos, responde a la exposicion contable de Otros Créditos
por Intermediacion Financiera, Participaciones en Otras Sociedades, Créditos Diversos, los saldos de deuda de la Comunicacion “A” 2357 y Garantfas Otorgadas.

CALIDAD DE CARTERA

Del total de financiaciones - incluidas garantias otorgadas - se
hallaban en situacién irregular al cierre del ejercicio $ 89.692,
entendiendo como irregulares aquellos clientes en situacién 3,
4,5y 6 conforme a normas del B.C.R.A.. Dicho volumen re-
presenta el 6,1% de la cartera, lo que significé una disminucién
de 1,5 puntos respecto del 7,6% registrado al 31.12.2009.

El total de la cartera registra previsiones por riesgo de incobra-
bilidad por un monto de $ 82.224, imputables en su mayoria
(99,75%) a las financiaciones concedidas al sector privado

no financiero, dado que las acreencias bajo la modalidad de
préstamos al sector publico ademads de hallarse en situacién
normal, por normativa de B.C.R.A. no son previsionables. Con
la citada magnitud, las previsiones representan el 5,78% de la
cartera asignada al sector privado no financiero. Por su parte,
destacamos que el 76,31% de la cartera considerada como
irregular (clientes 3, 4, 5 y 6) se encuentra previsionada,

Sipeetans de b Contros pra ok

lo cual muestra un nivel algo superior con respecto al ejercicio

anterior (73,78%).

En funcién de lo expuesto y pese a que el nivel de previsiona-
miento se incremento respecto al afio anterior como conse-

cuencia del aumento del volumen de financiaciones otorgadas,
podemos observar que en valores relativos se ha originado una
variacién cualitativa favorable en la composicion de la cartera.

Dicho cambio se originé principalmente por los clientes que se
encontraban en situacién 4 y 2 que han mejorado su califica-
cién respecto al ejercicio anterior, representando una variaciéon
del 64,58% y 45,39% respectivamente.

En lo referente a la concentracién de las financiaciones, se ad-
vierte una disminucién respecto del ejercicio anterior. El saldo
de deuda de los 10 principales clientes al cierre del periodo
actual, representa el 9% del total de la cartera de financiaciones
mientras que al 31.12.2009 fue del 11%.

.11 e JL19500G ILTINEN JL11)EN Hobifs

Demils/

Pl

1 1.363.061 03,00% 13.254  1.055.745 B9, B2% 10. 108 2.11%
2 11.441 0, 7E% 525 32,358 2T5% 2024 -64,58%
3 15.745% 1,0E% 2.538 9.7 0,E3% £.192 61,14%
4 14.617 1,00% 6.876 26, 766 2,17% 9721  -45,39%
5 549.230 4,05% 549.031 53.244 4,52% 54.321 11,43%
[ o 0,00% 0 125 0,01% 122 -100,008
TOTALES 1.464.214 100,00% S2.74 1172019 100,00% 78.480 24, 79%
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NUESTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Depésitos

La principal fuente de fondeo de la Entidad la constituyen los
depdsitos, representando a diciembre de 2010 el 96,19% del
Pasivo Total, de los cuales el 36,89% corresponden al Sector
Publico, producto de su desempefio como agente financiero de
la Provincia de La Pampa.

El total general de depésitos al cierre del ejercicio alcanza los
$ 2.746.005, superiores a los $ 1.916.965 correspondientes al
cierre del ejercicio anterior (valuando los depésitos en moneda
extranjera al tipo de cambio de cierre del ejercicio actual).
Esto representa un incremento del 43,25%, mientras que

el Sistema Financiero registra un incremento de 36,6%. A
continuacién, presentamos una serie de cuadros que permiten
observar la magnitud y evolucién de los depésitos comparados
con el cierre del ejercicio anterior, considerando no sélo los
sectores depositantes sino también la apertura por moneda y
clase de los mismos:

Estado comparativo de los depésitos totales

Fecha Importe total Variacién
de Depésitos  Porcentual

31-12-2010 2.746.005

31-12-2009 1.916.965 43,25 %

Depésitos por Sector

Sector 31.12.2010 Participacién 31.12.2009 Participacién Variacién — Variacién
Absoluta  Porcentual
Sector Publico 1.013.126 36,89% 605.597 31,59% 407.529 67,29%
Sector Privado 1.718.327 62,58% 1.305.263 68,09% 413.064 31,65%
Sector Financiero 229 0,01% 171 0,01% 58 33,92%
Intereses 14.323 0,52% 5.934 0,31% 8.389 141,37%
Total General 2.746.005 100,00% 1.916.965 100,00% 829.040 43,25%
Depésitos por Moneda
Moneda 31.12.2010 Participacién 31.12.2009  Participacién Variacién — Variacién
Absoluta  Porcentual
Pesos 2.558.124 93,16% 1.773.018 92,49% 785.106 44,28%
Doélares 173.558 6,32% 138.013 7,20% 35.545 25,75%
Intereses 14.323 0,52% 5934 0,31% 8389 141,37%
Total General 2.746.005 100,00% 1.916.965 100,00% 829.040 43,25%

Con respecto a la evolucién de los depésitos totales del Banco
de La Pampa durante el Ejercicio Econémico N° 53, al igual
que el Sistema Financiero, se caracteriza por un incremento
paulatino de los mismos, siendo mayor la variacién porcentual
de aquellos perteneciente al Sector Publico (67,29%).
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Se observa que el mayor incremento se registr6 en los
depésitos en pesos (44,28%), mientras que los efectuados en
délares muestran un incremento importante pero inferior al
anterior (25,75%).

En lo que respecta a la clase de depésitos podemos graficar el
comportamiento de los mismos en el siguiente cuadro:

Depésitos segtn su clase

vista, plazo y total.
» P y

En lo referente a la atomizacién de la cartera de depésitos, se
observa un crecimiento de la concentracién de los mismos; ya
que los 10 principales clientes representan el 35% del total

de depdsitos en comparacién al 31% al 31.12.2009; esto se da
como consecuencia del incremento de depésitos correspon-
dientes a la Tesorerfa Provincial, la cual recibié importantes
flujos de fondos incrementales durante el transcurso del afio

Clase 31.12.2010 Participacién 31.12.2009 Participacién Variacién — Variacién

Absoluta  Porcentual
A la Vista 1.335.422 48,63% 957.942 49,97%  377.480 39,41%
A Plazo 1.396.260 50,85% 953.089 49,72%  443.171 46,50%
Intereses 14.323 0,52% 5.934 0,31% 8.389  141,37%
Total General 2.746.005 100,00% 1.916.965 100,00%  829.040 43,25%

En términos absolutos se observa un incremento tanto en los
depésitos a plazo como a la vista.

Si analizamos la variacién relativa de los mismos, podemos se-
fialar que los depésitos a plazo crecieron en mayor proporcién
que los depésitos a la vista, determinando este hecho un mayor
incremento en su participacion relativa sobre el total

de los depésitos.

Depésitos por clase - Promedio del ejercicio

2010 en concepto de Coparticipacién Federal de Impuestos
y cobro de deudas por parte de la Nacién (ambos conceptos
potenciados a partir del mes de Mayo).

Si se excluye a la Tesoreria Provincial en el cémputo de los de-
positos de los 10 principales clientes, el porcentaje de concen-
tracién disminuye al 10,25% sobre el total.

Clase Promedio Participacién ~ Promedio Participacién =~ Variacién ~ Variacién

Ej. 53 Ej. 52 Promedios  Porcentual
Vista 1.180.209 51,87% 916.467 50,05% 263.742 28,78%
Plazo 1.095.073 48,13% 914.701 49,95% 180.372 19,72%
Total 2.275.282 100,00% 1.831.168 100,00% 444114 24,25%

Respecto a la tasa promedio del total de depésitos, al cierre del
presente ejercicio es similar a la del cierre del ejercicio anterior
(4,72% Ejercicio N ° 53 y 4,73% Ejercicio N ° 52). Similar
comportamiento muestra el andlisis desagregado de acuerdo

a su clase, donde se observa que si bien hubo una pequefia
tendencia ascendente durante el transcurso del Ejercicio, al
finalizar el mismo las tasas promedios fueron similares a las del
cierre anterior.

En el siguiente cuadro se observa la evolucién de los capitales y
tasas de devengamiento promedios, para los depdsitos a la

Depésitos - Promedios mensuales del ejercicio

Clase

Dep. Vista
Tasa

Dep. Plazo
Tasa

Total Depdsitos
Tasa

Por otro lado, si se computan sélo los depésitos del sector pri
vado, los 50 principales clientes representan el 15,7% de dicha
cartera, porcentaje inferior al reflejado en el ejercicio anterior
(18,1%).

31.12.2010 30.09.2010 30.06.2010 31.03.2010 31.12.2009
1.419.817 1.319.381 1.146.493 976.748 1.019.038
0,14% 0,13% 0,13% 0,15% 0,15%
1.320.143 1.214.628 1.096.474 888.140 882.023
9,64% 10,03% 9,49% 9,31% 10,02%
2.739.960 2.534.009 2.242.967 1.864.888 1.901.061
4,72% 4,88% 4,71% 4,51% 4,73%
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RESULTADO DEL EJERCICIO

Siguiendo la tendencia de los ultimos afios la entidad ha obteni-
do un resultado final positivo, resultando este, superior

al obtenido en el ejercicio anterior. No obstante ello, es preciso
analizar la composicién del mismo y las causas que lo generaron.

El margen bruto de intermediacién crecié un 13,03%, ascen-
diendo a $ 245.785 en el ejercicio finalizado el 31.12.2010, cifra
que se compone de:

* Ingresos Financieros: al cierre del ejercicio ascendieron a

$ 369.455 en comparacién con los $ 343.795 de diciembre de
2009. Las disponibilidades e inversiones con liquidez de corto y
mediano plazo aportaron el 37,94% de los ingresos financieros
del ejercicio, y los préstamos al Sector Privado no Financiero, el
57,06%, siendo estos los conceptos mds significativos.

Cabe destacar que los rubros que generaron los ingresos finan-
cieros no difieren significativamente de los registrados en el
ejercicio anterior, en términos relativos.

Si consideramos los ingresos financieros en términos absolutos,
se advierte un crecimiento en los mismos de $ 25.660, que estd
motivado casi exclusivamente, por el resultado de la venta de los
titulos publicos valuados bajo el esquema de “Cuenta de Inver-
sién Especial”. También impact6 positivamente, el incremento
en el volumen de financiaciones otorgadas y de la tasa de interés
promedio de las mismas, generando un aumento de los ingresos
financieros de aproximadamente $ 10.000. Dicha variacién fue
compensada por una reduccién en los ingresos por ajustes deri-
vados de la aplicacién del indice CER y por el menor resultado
producto de la diferencia de cotizacién de la moneda extranjera.

* Egresos Financieros: al cierre del ejercicio ascendieron a

$ 123.670 en comparacién con los $ 126.338 de diciembre de
2009. E1 85,91% de ese importe ha sido generado por el costo
de los depésitos a plazo, el 8,89% por impuestos provinciales
vinculados a los egresos financieros, el 1,32% por el costo de los
depésitos a la vista, y el remanente corresponde a otros concep-
tos menores. Con relacién a los mismos se advierte un creci-
miento respecto del ejercicio anterior del cargo por impuestos
provinciales (8,89% - 6,89%) y una reduccién de la proporcién
de egresos financieros generados por el costo de los depésitos a

plazo (85,91% - 88,69%).

* Los Cargos por Incobrabilidad, rubro en el que se contabilizan
las previsiones correspondientes a la cartera de crédito, fueron
de $ 31.319, inferiores a los registrados en el ejercicio anterior.
Si consideramos el cargo a resultados generado por el proceso
de previsionamiento de la cartera de financiaciones (aumentos y
desafectaciones) puede advertirse una importante reduccién del
mismo, alcanzando en el ejercicio 2010 los $ 5.020 (resultado
negativo), mientras que en el ejercicio 2009 ascendié a

$ 17.419 (resultado negativo). Esta variacién mds que significa-
tiva en el cargo a resultados se originé fundamentalmente como

Banco de

consecuencia de la desafectacion de previsiones constituidas
durante el ejercicio anterior como consecuencia de la cobran-
za de créditos en situacién irregular de montos significativos.
Estas cobranzas generaron mejoras en la calidad de la cartera de
financiaciones.

* Los Ingresos Netos por Servicios alcanzaron los $ 102.719,
manifestando un incremento en términos relativos del orden del
10,79% respecto del ejercicio anterior. Nuevamente se confirma
la evolucién favorable de este rubro a lo largo de cada ejercicio
econémico, consolidindose promedios mensuales superiores a
los del inmediato anterior.

* Los Gastos de Administracién fueron de $ 240.835, superio-
res a los del afio anterior en $ 47.300, es decir, crecieron en un
24,44%. Tal circunstancia se explica basicamente por el incre-
mento de los rubros salariales en virtud de los diversos ajustes
remunerativos y no remunerativos verificados a lo largo del ejer-
cicio, los que registraron un 27,79% de incremento. Asimismo
se observa un crecimiento de los otros gastos de administracién
de $ 7.326, representando el mismo un 14,75%, generado como
consecuencia del aumento en los cargos impositivos (funda-
mentalmente impuesto a los débitos y créditos propios, crédito
fiscal de IVA no computable y tasas municipales por inspeccién,
seguridad e higiene) y el de otros gastos operativos (fundamen-
talmente en los cargos por clearing y correspondencia, limpieza,
seguridad, vigilancia y gastos de mantenimiento).

* Las Utilidades Diversas han registrado un aumento de $ 4.640,
en relacién a los niveles del mismo periodo del ejercicio anterior,
alcanzando un importe de $ 41.522. El incremento en las
mismas se explica fundamentalmente como consecuencia de la
desafectacién de previsiones de la cartera de financiaciones. Las
Pérdidas Diversas, por su parte han sido inferiores en

$ 1.154 respecto de las registradas en el 2009, incidiendo en su
composicién basicamente las menores previsiones constituidas
para hacer frente a otras contingencias. Los resultados diversos
netos fueron positivos en $ 38.261.

* El Resultado del Ejercicio N° 53, antes del Impuesto a las Ga-
nancias, alcanzé los $ 114.611, monto similar al alcanzado en el
Ejercicio N * 52. La provisién para el Impuesto a las Ganancias
ha sido determinada en un importe de $ 30.978 (resultando un
40,11% menor respecto de la registrada en el ejercicio anterior),
siendo el resultado neto del ejercicio de $ 83.633. EI menor
cargo por impuesto a las ganancias tiene su fundamento en que,
impositivamente, el resultado de la cartera de titulos publicos

se reconocio, en su gran mayoria, durante el ejercicio 2009, en
tanto que, contablemente, fue reconocido durante el 2010. Tal
como ya sefialamos, la Entidad logra el octavo ejercicio conse-
cutivo con beneficios netos positivos, manteniendo una sélida
composicién patrimonial y financiera.

A continuacién se muestra, en forma comparativa, la evolucién

de los principales conceptos que conforman el resultado del
ejercicio.
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Principales Rubros del Resultado del Ejercicio
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ESTRATEGIA

En este ejercicio nuevamente el Banco de La Pampa S.E.M.
pudo cumplir con los lineamientos fijados en el Plan Estra-

tégico en pos de ser una empresa sustentable en el tiempo y

estructuralmente rentable.

Su estrategia se focalizé en los segmentos objetivos: Pymes,
Agro e Individuos, sin dejar de lado la importante funcién de
ser el Agente Financiero del Estado Provincial y de los Estados
Municipales de la Provincia de La Pampa.

Durante el afio 2010 se continué trabajando para agregar valor
a los diferentes productos y servicios, logrando incorporar dos
nuevos e importantes servicios para la atencién de la clientela:
Pampa Pagos y la Unidad Bancaria Mévil (UBM), sobre los

cuales se hard una mencién especial mds adelante.

Para el segmento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
se puso a disposicién una variada oferta de productos y servi-
cios a fin de atender sus necesidades de evolucién e inversion,
con el objetivo de reforzar los vinculos entre el Banco y las em-
presas. En este segmento se destaca el crecimiento de la opera-
toria denominada Desarrollo Productivo: lineas de crédito con
tasas de interés bonificadas por el Gobierno de la Provincia de
La Pampa, asi como los denominados Préstamos SEPYME
que cuentan con condiciones crediticias muy favorables gracias
al apoyo del Gobierno Nacional.

Sabido es que el segmento Agro tiene una gran importancia
para el Banco. Ello estd reflejado en la conformacién de su
cartera crediticia y en la zona donde tiene desplegada su red de
sucursales.

Durante el ejercicio se continué apoyando a este sector con una
gran variedad de lineas crediticias para diferentes actividades,
tanto para evolucién como para inversion, sin dejar de lado las
lineas de emergencia para mitigar los efectos de los cambios
climaticos que afectaron al agro en los tltimos afios.

En el segmento Individuos y Familias el accionar estu-

vo centrado en mejorar la oferta de productos crediticios y
servicios transaccionales, con el objetivo de lograr una mayor
bancarizacién de los distintos sectores de la poblacién. Ello se
vio reflejado en una mayor funcionalidad del producto Home
Banking, el desarrollo y crecimiento del producto Préstamo
Personal Electrénico, las campafias de emisién masiva y venta
de Tarjetas de Crédito, el crecimiento de la red propia de
cajeros automdticos, el lanzamiento de la Cuenta Social y la
puesta en vigencia de la Cuenta Gratuita Universal.

Se busca constantemente mantener la buena atencién al clien-
te, a los efectos de lograr relaciones duraderas e integrales, en el
marco de un concepto de reciprocidad en los negocios.

Siendo el Agente Financiero de la Provincia de La Pampa, el
Banco brinda los servicios necesarios para su operatoria tran-
saccional y acompafia las politicas de produccién y desarrollo
de la economia provincial.

EL NEGOCIO

Considerando la cartera activa, la apertura de la misma segin
la actividad econémica de nuestros clientes es la siguiente:

a) En el segmento de PyMEs y Agro, la cartera de productos
vigentes asciende a $ 734.289 en més de 13.000 operaciones.

b) En el segmento de los Individuos y las familias, la cartera
de productos vigentes asciende a $ 507.039 en mds de 94.000
operaciones.

Respecto de la cartera pasiva el Banco de La Pampa S.E.M.
ha logrado llegar a los 170.000 clientes, de los cuales 19.000
son empresas y comercios, representando un 11,18% del total,
mientras que 151.000 forman parte del segmento individuos y
familias, representando un 88,82% del total de clientes.

A continuacién se detalla la cantidad de clientes en funcién de
los distintos productos utilizados:

* Cuenta Sueldo: 69.000
* Caja de Ahorro: 36.000
* Cuenta Jubilados: 32.000
* Tarjetas de Crédito: 49.000
* Cuenta Corriente: 15.000
* Tarjeta Débito Maestro Pampa 24: 165.000

Dando continuidad a su politica comercial de incentivar el uso
de los diferentes medios de pago, durante el afio 2010 se logré
que de 165.000 tarjetas de débito Maestro Pampa 24, unas
49.000 realicen compras representando aproximadamente 278.000
transacciones y un consumo promedio mensual de $ 38.515.
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Cabe mencionar que en banca electrénica, ya se encuentran
adheridos mis de 4.700 clientes a e-Banking Pampa empre-
sas, los cuales estdn en condiciones de realizar sus operaciones
bancarias bdsicas a través de la red.

En lo que respecta a la banca electrénica destinada a indivi-
duos, se realizé junto a Red Link su actualizacién, migrando
a una nueva plataforma tecnoldgica con més funcionalidades,
renovada imagen, nuevas alternativas de navegacién, posibili-
dad de realizar multiples operaciones y mayor seguridad. Los
clientes que utilizan este canal pasaron de 11.200 a 14.400 en
el afio.

El negocio de Pampa Seguros muestra una cartera conformada
por mis de 42.000 seguros vigentes.

BANCA PYMES Y AGRO

El conocer en profundidad a sus clientes le permite al Banco
ofrecer productos a la medida de las necesidades de las empre-
sas, brinddndoles una atencién singular.

Durante el afio 2010 el Banco ha continuado con su politica de
apoyo financiero al sector agropecuario y a las empresas, espe-
cialmente las denominadas PyMEs, mediante lineas de crédito
destinadas a cubrir necesidades de evolucién y de inversién.

En este marco, se ha puesto énfasis en la atencién de los
clientes de la Provincia de La Pampa, brindindoles una variada
gama de productos y servicios, muchos de ellos con tasas de in-
terés muy bajas como consecuencia de la bonificacion efectuada
por el Gobierno Provincial.

Se sigue participando de licitaciones de fondos ofrecidas por la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional (SSEPYMEYDR) dependiente del Ministerio de
Economia de la Nacién, con el objetivo de ofrecer a las micro y
pequefias empresas préstamos destinados a financiar capital de
trabajo e inversiones, a una tasa de interés preferencial.

En cuadro Nro 1 se presenta el comportamiento de las carteras
de los principales productos destinados a estos sectores:
En lo que respecta a la banca electrénica destinada a empresas,

Producto

Descubierto en Cuenta Corriente
Compra de Cheques Pagos Diferido
Préstamos Financieros

Préstamos para Inversion
Financiaciones Agro

Caldén Agraria

Préstamos SEPyMe

Banco de

continué en el 2010 el crecimiento, tanto en cantidad de clien-
tes como en volumen de operaciones, pasando de 3.000 a 4.700
empresas y entidades, que se encuentran adheridas al servicio;
incorpordndose al mismo distintas reparticiones y organismos
del sector publico provincial y municipal durante el transcurso
del ejercicio.

BANCA INDIVIDUOS

En este segmento, merecen destacarse los siguientes productos:

Tarjetas de crédito Caldén MasterCard y Caldén Visa

La cartera de Tarjeta de Crédito, alcanzé los $ 77.606 superan-
do el importe de $ 61.260 vigente al 31.12.2009, representando
un crecimiento de $ 16.346, equivalente a un 26,68%.

Durante el ejercicio se registré un consumo acumulado de

$ 386.621 con las tarjetas de crédito, siendo un 28,59% supe-
rior a los $ 300.651 registrados en el ejercicio anterior.

Se observa un consumo promedio mensual de $ 32.218 du-
rante este periodo en comparacién con los $ 25.054 promedio
mensual de igual periodo del 2009.

Se continué con las campafias de emisién masiva y venta de
Tarjetas de Crédito a todos los segmentos de clientes del Banco.

Tarjeta de 31.12.2010  31.12.2009 Variacién Variacién
Créditos Absoluta Porcentual
Cuentas
Vigentes 49.247 44.828 4.419 9,86%
Cuentas
con Resumen 40.774 36.710 4.064 11,07%

Préstamos Personales

Los préstamos personales, en sus diferentes alternativas, as-
cendieron a $ 409.964, superando a los $ 277.302 de cartera al
31.12.2009, representando un crecimiento del 47,84%.

Si sumamos a este monto, el correspondiente a financiacién
por tarjetas de crédito -Individuos-, observamos que el total de
financiaciones atribuibles a la Banca Personal, pas6 de

$ 338.562 a $ 487.570, un 44,01% respecto del ejercicio anterior.

31.12.2010 31.12.2009 Variacién Variacién

Absoluta Porcentual

102.332 90.670 11.662 12,86%
132.146 108.755 23.391 21,51%
107.322 98.030 9.292 9,48%
53.565 45.760 7.805 17,06%
76.959 34.839 42.120 120,90%
58.213 56.129 2.084 3,71%
1.235 786 449 57,12%
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El total de financiaciones destinadas al consumo muestra los
siguientes niveles:

Préstamos Personales

Credisueldo (*)

Crédito para Jubilados
Préstamo Electrénico
Otros Préstamos Personales

31.12.2010 31.12.2009 Variacién Variacion
Absoluta Porcentual
347.657 232.499 115.158 49,53%
59.478 42.090 17.388 41,31%
5.971 2.032 3.939 193,85%
12.470 10.239 2.231 21,79%

(*) El monto consignado en el concepto Credisueldo incluye los préstamos al personal del banco, expuesto contablemente en la partida “Otros” del rubro “Créditos Diversos”; razén por
la cual dicho importe no coincide con el total de Préstamos Personales que se cita en el balance.

* Préstamo Electrénico: esta financiacién ha tenido un notable
crecimiento. A partir del mes de septiembre se incorporaron
nuevos segmentos de clientes para acceder a la misma, se
incrementé el monto méximo ofrecido y se comenzé con la
promocion a través de avisos por cajeros automdticos y Home
Banking. Este producto brinda a nuestros clientes la posi-
bilidad de utilizar un canal complementario a las sucursales,
obteniendo una financiacién en forma agil y sencilla.

* Préstamos Personales CEPIP: Dentro del Programa de
Inclusién Previsional coordinado por el CEPIP (Centro para
el Plan de Inclusion Previsional), la Entidad participa brindan-
do asistencia financiera para la cancelacién de aportes adeu-
dados permitiendo el acceso a beneficios previsionales. Se han
otorgado préstamos a mds de 750 beneficiarios por un total de

$ 3.739.

Cuenta Social

Durante el transcurso del mes de junio de 2010 se realizé el
lanzamiento de la Cuenta Social, permitiendo a los benefi-
ciarios de pensiones graciables de la Provincia de La Pampa
cobrar su beneficio en una cuenta sin costos, accién que se
encuentra enmarcada en la estrategia de bancarizacién de los
distintos sectores de la poblacién.

ATENCION AL CLIENTE

Pampa Pagos

En el marco de su estrategia de ofrecer mejores servicios a sus
clientes y desarrollar nuevos canales de atencidn, se creé el
Pampa Pagos. Se trata de un servicio de recaudacién de im-
puestos y cobro de facturas a través de una red de agentes
extrabancarios autorizados, integrante de la Red de Cobranzas
de Provincia Pagos del BAPRO.

Los Objetivos a lograr son:

 Ampliar la cobertura geogrifica sumando locales de recauda-
cién (comercios de diferentes rubros: farmacias, agencias

de loteria, locutorios, maxikioscos, etc.).

» Extender el horario de atencién.

* Descongestionar los puestos de cajas del Banco.

* Mejorar la calidad de atencién en los salones del Banco.

Q@ PFampaPagos

Durante el afio 2010 se logré implementar el servicio en las
localidades de General Pico, Realicé, Santa Rosa, Toay y
Eduardo Castex, con un total de 45 agentes de recaudacién
habilitados.

En Pampa Pagos se pueden pagar mds de 650 impuestos y
servicios (entre ellos servicios municipales, electricidad, tele-
fonia fija y mévil, gas, seguros, prepagas, empresas de cable, y

AFIP).

Ha sido muy importante para el proyecto la adhesién de los
principales entes locales emisores de comprobantes, como lo
son, la Direccién General de Rentas de la Provincia de La
Pampa, Municipalidades de Santa Rosa, Toay, General Pico y
Realicé; como asi también, la Cooperativa Popular de Electri-
cidad de Santa Rosa, CORPICO y la Cooperativa Eléctrica
de Realicé, entre otros.

Si bien ha transcurrido un corto tiempo desde el lanzamiento
del nuevo servicio, ya se observan buenos resultados lo cual se
evidencia tanto en la buena aceptacién del publico como en el
volumen de comprobantes procesados, cuyo importe alcanzé
12 millones de pesos.

Pampa Pagos es una herramienta adicional que el banco ofrece
para hacer frente a la creciente demanda que implica la aten-
cién de la recaudacién de impuestos y servicios, originados en
el aumento de la poblacién y de los bienes y servicios que ésta
utiliza.

En el grifico que se presenta a continuacién se puede ver la
evolucién de la recaudacién en Pampa Pagos:
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Unidad Bancaria Mévil

La Unidad Bancaria Mévil (UBM) forma parte de un proyecto
por el cual el Banco presenta una nueva modalidad de atencién
de las denominadas Agencias Mdviles.

Los objetivos del proyecto son:

* En forma prioritaria, mantener la atencién en las localidades
que actualmente se les presta servicio, con la misma frecuencia
actual, destacando el rol de Agente Financiero de la Provincia
de La Pampa.

¢ Acotar riesgos vinculados al personal, clientes y activos.

* Mejorar la calidad de los servicios prestados.

¢ Dar cumplimiento a la normativa del B.C.R.A. referida

a las medidas de seguridad requeridas.

Se ha contratado el servicio de una UBM perteneciente a la
empresa Transportadora de Caudales Juncadella S.A., la cual
se desplaza de localidad en localidad, de acuerdo a un cro-
nograma definido, permitiendo disminuir riesgos para los
empleados que trabajan en ella, para los clientes que concurren
y para el dinero transportado.

La UBM cuenta con una unidad tractora y un tréiler, tipo
acoplado, que dispone interiormente de tres puestos de caja, y
lugar para la instalacién de un cajero automdtico, con equipa-
miento de comunicaciones que permite efectuar las operaciones
en linea con el Sistema Central del Banco.

La atencién de la misma se encuentra a cargo de personal de-
pendiente del banco y brinda todos los servicios de una sucursal
tradicional en cada una de las localidades.

Este nuevo servicio alcanza a 27 localidades de la Provincia de

La Pampa, logrando una importante labor en materia social, ya

Banco de La Pampa

que llega a distintos puntos geogrificos de la Provincia donde no
existe otro banco, manteniendo la misma frecuencia de atencién,

brindando mejor calidad y mayor seguridad.

Banca Telefénica Automitica de Red Link

Se efectud la implementacién de la Banca Telefénica Automdtica
de Red Link, la cual reemplazara paulatinamente la actual Banca
Telefénica del Banco de La Pampa.

Activacién de Tarjeta Maestro

Se encuentra en etapa de implementacién el proceso de activa
cién on- line de las tarjetas Maestro Pampa 24 a través de un
dispositivo IVR (Interactive Voice Response), con lo cual

se prestard un servicio mds eficiente a los clientes del Banco.

Cajeros Automdticos

Durante el afio 2010 el banco continué el proceso de adecuacién
de la Red de Cajeros Automiticos iniciado en el periodo anterior,
realizando una importante inversién en nuevos dispositivos,

la cual ascendié aproximadamente a $ 2.000.

Se adquirieron en total 31 ATM de los cuales 20 se destinaron

a la renovacién de los cajeros automaticos ya instalados y en
funcionamiento.

El cambio tiene por finalidad brindar un mejor servicio a nuestros
clientes, dar cumplimiento a las medidas de seguridad minimas
normadas por la Comunicacién “A” 5120 del B.C.R.A. y subsanar
el deterioro extraordinario sufrido por los dispositivos existentes
debido al gran nimero de transacciones procesadas. A los efectos
de cubrir la necesidad creciente en la utilizacién de los mismos, se
incorporaron dos dispositivos en la Ciudad Judicial, y los restan-

tes en las localidades de La Adela, Miguel Riglos y Alpachiri.

La dotacién de cajeros automiticos al 31.12.2010 asciende a

72 dispositivos en adecuadas condiciones de funcionamiento,
previéndose para el afio 2011 la habilitacién de seis nuevos
equipos, ya adquiridos durante el 2010, y en las instalaciones de la
Cooperativa Popular de Electricidad de Santa Rosa, en la Unidad
Bancaria Mévil, en las localidades de Coronel Dorrego,

Salliquell$, Colonia Barén y Caleufu.

Adecuacién y Nuevas Instalaciones

En pos del cumplimiento de los objetivos fijados para adecuar y
mejorar instalaciones con el fin de brindar una mejor atencién al
cliente y de crear un ambiente propicio para el desarrollo laboral
de quienes constituyen el capital humano de la entidad, se realiza-
ron adecuaciones y mejoras edilicias tanto en inmuebles propios
como de terceros, siguiendo los estdndares impuestos por normas
internacionales de seguridad y sanidad, que en su conjunto signi-
ficaron una erogacién de $ 9.605.

Por otra parte, se concluyé con la construccién de dos nuevas
agencias ubicadas en las localidades de Arata y General Campos
y se contintan las obras de las agencias Anguil, Ataliva Roca,
Uriburu y La Maruja, previéndose su conclusién y puesta en
funcionamiento durante el transcurso del afio 2011.
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AGENTE FINANCIERO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

En el marco de los acuerdos suscriptos entre el Banco y el
Gobierno de la Provincia de La Pampa, durante el transcurso del
presente ejercicio, se pusieron a disposicién de los clientes distin-
tas lineas de crédito que cuentan con una importante bonificacién
de la tasa de interés por parte del mismo.

Estos préstamos se estructuran con fondos propios del Banco y
tienen como principal beneficio el subsidio de la tasa de interés,
destinados exclusivamente a aquellos clientes que desarrollan
actividades en la provincia.

Asi es que durante el afio 2010 se otorgé un monto de
$ 106.433 en este tipo de préstamos, registrindose una cartera

total de $ 134.149 al 31.12.2010.

Entre las diferentes lineas de crédito se destacan por

su evolucion:

* Préstamos para la Financiacién del Comercio, la Industria

y los Servicios: se trata de una operatoria impulsada por el
Gobierno Provincial, destinada a las empresas que se encuentran
en los sectores Comercial, Industrial y de Servicios para el apoyo
de la produccién, la cual ha tenido un significativo crecimiento
durante el afio 2010, pasando de $ 13.964 a $ 28.754, 1o que

representa un incremento del 105,92%.Durante el presente ejer-

cicio se otorgaron mds de 500 préstamos por un total de $ 30.000.

* Préstamos para financiar “Compre Pampeano”: esta operatoria
también es promovida por el Gobierno Provincial y tiene como
finalidad el crecimiento y desarrollo de las industrias pampeanas,
ya que permite que comercios, industrias, productores agrope-
cuarios y empresas de servicios, sean o no de la Provincia de La
Pampa, puedan adquirir los productos que fabrican las industrias

pampeanas a través de un crédito con tasa de interés subsidiada.
La cartera de este producto pasé de $ 1.882 a $ 10.296, represen-
tando un 447,08% de incremento.

GESTION DE ORGANIZACION
Y TECNOLOGIA INFORMATICA

Nuestra entidad apuesta permanentemente a la mejora continua
de sus procesos, sistemas e infraestructura tecnoldgica, incorpo-
rando equipamiento, mejoras, monitoreo de servicios de comuni-
caciones, alta disponibilidad de equipos y servicios, virtualizacién
de servidores, un nuevo sistema de backups, antivirus en servi-
dores y puestos de trabajos, por citar s6lo algunos de los aspectos
mds relevantes de lo que ha sido la gestién durante el presente
ejercicio.

Concretamente, la inversién que se realiza tiene como propésito
mejorar la calidad de los servicios hacia nuestros clientes internos
y externos, brindando mayor seguridad transaccional, para lo cual,
se tiene en cuenta permanentemente la evolucién del fraude, las
medidas de seguridad aplicables vinculadas con todos los aspectos
de la gestién, y fundamentalmente en operatorias relacionadas a
canales electrénicos cuya evolucion es sostenida y permanente.

En el ejercicio precedente, se expresé atento a lo que en aquel
momento se visualizaba, la necesidad de un mayor desarrollo

en canales (incorporacién y mejora de los existentes), y mayor
métrica y calidad de servicios; durante el presente nos hemos
abocado a ello debiendo resaltar, adicionalmente a los desarrollos
ya mencionados en el item “Atencién al cliente”, las mejoras en
la aplicacién de e-banking pampa empresas con el objetivo de
incorporar nuevas funcionalidades, dentro de un esquema de
seguridad de doble factor, clave y token con certificado digital y
en materia de débitos automaticos de tarjetas de crédito.
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En el orden interno, adicionalmente, se ha ampliado el sistema de

precalificacién masivo de clientes de la banca individuos, se han
incorporado mejoras para la administracién de cupos para una o
varias lineas de crédito propias o de terceros, se ha automatizado
el proceso crediticio, incorporando formularios electrénicos para
todos aquellos casos que exceden las facultades de los gerentes de
las sucursales, entre los desarrollos mds significativos.

En sintesis la tecnologia nos permitird posicionarnos en un mer-
cado sumamente competitivo, aportando mejoras en los procesos,
servicios y aplicaciones para, de esta manera, lograr eficiencia,
estandarizacién, diversificacién y competitividad en la industria
financiera.

GESTION DE COBRANZAS

Al31.12.2010, la cartera asignada a la Gerencia de Cobranzas y
Contencioso estaba conformada por 4.755 clientes por un total de
$ 86.669, la cual resulta levemente inferior a la del afio anterior.

La mayor parte de dicha cartera se encuentra en situacién judicial.
Como consecuencia de las gestiones realizadas durante el ejerci-
cio, 1.190 clientes, con un saldo de deuda de $ 20.613, mejoraron
su calificacién a “situacién normal”, y se reinsertaron al drea
comercial.

El recupero total del ejercicio fue de $ 27.050, cifra que resulta
superior en un 17,7% a la obtenida en el ejercicio pasado.

En el presente ejercicio, se asignaron 1.405 clientes a este drea,
cifra muy similar a la del ejercicio anterior. EI monto contable

de deuda de los mismos fue de $ 29.059, el que representé una
disminucién del 45,5% respecto del afio 2009. Esta variacién se
explica fundamentalmente por la asignacién a este sector durante
el ejercicio anterior de un grupo econémico formado por dos
empresas cuya deuda ascendi6 a $ 19.192 ya regularizados.

Banco de

Los clientes asignados corresponden mayoritariamente a la Car-
tera de Consumo y Vivienda.

Durante el ejercicio se ha continuado con la politica de priorizar
la regularizacién consensuada de la deuda vencida de acuerdo

a las posibilidades de los clientes, de forma tal que los mismos,
puedan hacer frente a los compromisos asumidos. Este hecho se
verifica en que s6lo un 3% de la deuda de los clientes refinancia-
dos se encuentra en mora.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestionar la dotacién de personal del banco es un desafio perma-
nente, persiguiendo el objetivo de equilibrar la alta significativi-
dad de su costo salarial con la contribucién colectiva de nuestro
capital humano al desarrollo sostenido de la Entidad.

Las lineas de trabajo centrales del ejercicio se focalizaron en tres
ejes:

Uno fue la consolidacién de la politica de fortalecimiento de la
capacidad comercial y operativa de las Filiales, continuando con
las rotaciones de sus tres méximos responsables, complementando
la Politica de Traslados con la Politica salarial para tales niveles de
conduccién. Este afio los cambios involucraron a 15 gerentes, 14
supervisores administrativos y 13 tesoreros.

En segundo lugar, acompaiiar uno de los proyectos estratégi-

cos del ejercicio, que fue la nueva modalidad de atencién de las
Agencias ubicadas en la Provincia de La Pampa. En este aspecto
debemos resaltar el Acuerdo suscripto con la Asociacién Ban-
caria, estableciendo el “Sistema especial de prestacion de tareas
para el personal de Agencias Méviles (A.M.) y Unidad Bancaria
Movil (U.B.M.)”. Encuadrados bajo tal sistema, a diciembre ya
contibamos con cinco empleados afectados a la misma.

El tercer item destacado fue concretar nuevamente los estudios de
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salud de toda la dotacién, en un proyecto compartido con la Caja
de Previsién Social, la Mutualidad para el Personal del Banco de
La Pampa y la Asociacién Bancaria, entidades que aportaron los
profesionales médicos encargados de evaluar los estudios y en-
trevistar/revisar a los empleados, efectuando las recomendaciones
pertinentes y seguimiento posterior. El Banco tomé a su cargo la
inversién econémica y, por primera vez, fue el responsable tnico
de llevar adelante toda la faz operativa y de coordinacién de
estudios y consultas médicas. Al cabo de 4 meses de trabajo, 812
empleados (95,75% de la dotacién total) habian prestado su con-
sentimiento y habian concluido con los estudios de laboratorio e
imdgenes, y un 90% concluyé con el programa establecido. Con
satisfaccién estamos en condiciones de afirmar que el programa
de salud ha sido un éxito, en estricto cumplimiento del plan
trazado inicialmente.

A principios del afio, tres Oficiales de Negocios (de las sucur-
sales Bragado, General Pico y Santa Rosa) participaron de un
Programa Certificado de Gestién Bancaria, capacitacién dictada
por la Universidad Catélica Argentina en la ciudad de Rosario,
auspiciada por ADEBA, que fue muy importante para la forma-
ci6n de estos recursos, uno de los cuales ha comenzado su carrera

gerencial en la Filial de Chivilcoy.

Como todos los afios se continué semestralmente con la eva-
luacién de desempefio de los empleados, la cual constituye una
herramienta de gestién dirigida al ejercicio de la autoevaluacién y
del didlogo constructivo y propositivo entre jefes y dependientes.

Con relacién a la dindmica propia de la dotacidn, se registraron
47 movimientos de altas, bajas, cambios de funciones y pases
inter-sucursales, en virtud de los cuales, la dotacién evolucioné a
848 empleados al cierre del ejercicio, continuando con la publi-
caci6én de busquedas internas en cada oportunidad, y asegurando
la igualdad de oportunidades para quienes tengan disposicién de
avanzar en su carrera bancaria. Resulté muy significativo el nivel
de articulacién y coordinacién alcanzado, trabajando en una mesa
compartida con los Responsables Comerciales y de la Red de
Sucursales, como asi también con las Gerencias de Auditoria y de

Asuntos Legales.

FUNDACION BANCO DE LA PAMPA

Inspirada en los objetivos fundacionales, la Fundacién Banco de
La Pampa, durante el afio 2010 llevé a cabo diversas actividades
tendientes al cumplimiento de los programas disefiados dentro
del marco del Estatuto vigente, conjuntamente con el apoyo reci-
bido de diversas instituciones y organismos, los cuales contribuye-
ron solidariamente, cooperando de manera permanente.

En el presente ejercicio, continuando con el compromiso social
e institucional, se otorgaron becas a estudiantes pampeanos de
diferentes niveles educativos, manteniendo de esta manera y en
forma sostenida, el desafio planteado por la actual gestién.

Por sexto afio consecutivo, y con la participacién de numero-

sos artistas de toda la provincia, se llevé a cabo el VI Salén de
Pinturas. Se efectuaron muestras donde se expusieron nume-

rosa cantidad de 6leos pertenecientes a diversos artistas, lo que
contribuye de manera permanente a la formacién del patrimonio
cultural de La Pampa.

Se realizé en el 2010 el I Salén de Fotografia, el que se caracteri-
z6 por la gran cantidad de obras presentadas, incorpordndose al
patrimonio de la Fundacién aquellas que resultaron premiadas.
No s6lo se puso énfasis en las muestras fotogréficas de artistas con
destacada trayectoria, sino también en aquellas muestras producto
de cursos brindados a participantes, los cuales rescataron a través
del arte, diversos rincones de la ciudad de Santa Rosa.

Se han realizado multiples actividades tendientes a mantener la
sede de la Fundacién, edificio denominado como “Laa Casa de la
Fundacién Banco de La Pampa”, declarada oportunamente patri-
monio cultural de la ciudad de Santa Rosa. Se realizaron mejoras
tendientes a la optimizacién de los espacios y la ambientacién de
cada sector, con el objetivo de contar con espacios de multiples
usos que permiten la realizacién de diversas muestras y el mante-
nimiento en éptimas condiciones de las obras existentes.

Ademis, con el propésito de incentivar y motivar a los partici-
pantes hacia el aprendizaje se llevaron a cabo talleres de Compu-
tacion, bajo un programa orientado hacia personas mayores que
deseaban adquirir conocimientos y habilidades para operar una
computadora; y cursos de fotografia, en los cuales se destacaron la
participacién y motivacién de los adultos mayores, los que incur-
sionaron en forma activa a través de multiples actividades.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El total de resultados no asignados asciende a $ 168.319. La
distribucién de resultados requiere autorizacion previa de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del
B.C.R.A.; a cuyo efecto se realizo la presentacién respectiva de

acuerdo a los plazos previstos por el organismo de contralor en su
Comunicacién “A” 5072.

El Directorio de la Entidad propone el siguiente destino:

A Reserva Legal: $ 16.727 determinado como el 20% sobre el
resultado del ejercicio ($ 83.633) conforme lo exigido por las
normas y disposiciones de la Ley de Entidades Financieras, la
Ley de Sociedades Comerciales y la normativa que resulta aplica-
ble del Banco Central de la Republica Argentina.

A Distribucién de Dividendos en Efectivo: $ 66.906 determina-
do como el 80% sobre el resultado del ejercicio ($ 83.633).

Cabe sefialar que el resultado del ejercicio ya tiene detraido el
importe correspondiente al concepto “estimulo por productivi-
dad” para el Personal del Banco de La Pampa, establecido en el
articulo 21 de la Carta Orgénica, que asciende a la suma de

$9.293.
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Estados de situacion patrimonial
Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Activo 31.12.2010
Disponibilidades 477.917
Efectivo 169.357
Entidades financieras y corresponsales 308.560
B.C.R.A. 273.895
Otras del pais 1.292
Del exterior 33.373
Titulos Publicos y Privados 1.108.868
Tenencias en cuentas de inversién (Anexo A) 90.128
Tenencias para operaciones de compra-venta o intermediacién (Anexo A) 0
Titulos Publicos sin cotizacién (Anexo A) 29.686
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. (Anexo A) 989.382
(Previsiones) (Anexo J) -328
Préstamos 1.313.780
Al Sector Publico no Financiero (Anexos B, C y D) 13.853
Al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior (Anexos B, C y D) 1.331.633
Adelantos 159.043
Documentos 372.779
Hipotecarios 96.410
Prendarios 6.810
Personales 409.964
Tarjetas de crédito 135.819
Otros 137.833
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién devengados a cobrar 13.033
(Cobros no aplicados) -58
(Previsiones) (Anexo J) —31.706
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Contador'Gyleral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. : ~7
(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.
CPCLE, ‘/Q
p :

L
Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico”
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86 T°VI-F°21-CPCELP

34

31.12.2009

461.815
186.226
275.589
247.726
15.244
12.619

622.434
181.781
5.906
29.532
405.736
-521

1.042.849
537
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314.691
91.858
8.601
277.302
117.374
110.473
15.049
-106
-33.708



Estados de situacién patrimonial
Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Activo (continuacién) 31.12.2010
Otros créditos por intermediacién financiera 244.865
Banco Central de la Republica Argentina 49.045
Montos a cobrar por ventas contado a liquidar y a término 49
Especies a recibir por compras contado a liquidar y a término 0
Obligaciones Negociables sin cotizacién (Anexos B, C y D) 44.317
Otros no comprendidos en las Normas de Clasificacién de Deudores (Nota 4. a.) 160.646
Otros comprendidos en las Normas de Clasificacién de Deudores (Anexos B, C y D) 2.654
Intereses y ajustes devengados a cobrar comprendidos en las Normas de Clasificacién de Deudores
(Anexos B, Cy D) 835
(Previsiones) (Anexo ]) -12.681
Participaciones en otras sociedades (Anexo E) 5.989
En entidades financieras 20
Otras (Nota 4. b.) 5.969
Créditos diversos 25.993
Deudores por venta de bienes (Anexos B, C y D) 3.875
Otros (Nota 4. c.) 36.521
Intereses y ajustes devengados a cobrar por Deudores por venta de bienes
(Anexos B, C y D) 165
Otros intereses y ajustes devengados a cobrar 230
(Previsiones) (Anexo J) -14.798
Bienes de Uso (Anexo F) 38.650
Bienes Diversos (Anexo F) 7.475
Bienes Intangibles (Anexo G) 207
Gastos de organizacién y desarrollo 207
Partidas Pendientes de Imputacién 184
TOTAL DE ACTIVO 3.223.928
0 .
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31.12.2009

180.017
42.028
0
49.107
21.455
71.255
2.257

338
-6.423

5.511
19
5.492
19.322
3.167
31.011
330
277
—-15.463
35.490
5.543

29
29

118

2.373.128
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Estados de situacion patrimonial
Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Pasivo 31.12.2010
Depésitos (Anexos H e I) 2.746.005
Sector Publico no financiero 1.023.507
Sector Financiero 229
Sector Privado no financiero y residentes en el exterior 1.722.269

Cuentas Corrientes 371.869

Cajas de Ahorros 634.638

Plazos Fijos 673.133

Cuentas de Inversiones 959

Otros 37.728

Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién devengados a pagar 3.942
Otras obligaciones por intermediacién financiera 66.790
Banco Central de la Republica Argentina (Anexo I) 292

Otros 292
Montos a pagar por compras contado a liquidar y a término 49
Especies a entregar por ventas contado a liquidar y a término 0
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales 0

Otras financiaciones de entidades financieras locales 0
Otras (Anexo I'y Nota 4. d.) 66.449
Obligaciones Diversas 35.253
Dividendos a pagar 10.083
Otras (Nota 4. e.) 25.170
Previsiones (Anexo J) 6.019
Partidas pendientes de imputacién 617
TOTAL DE PASIVO 2.854.684
PATRIMONIO NETO (Segtn estados respectivos) 369.244
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 3.223.928
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31.12.2009

1.910.739
607.830
171
1.302.738
260.424
457.260
560.237
242
21.219
3.356

97.752
342
342

44.887

5.906
303
303

46.314

37.812
7.721
30.091
7.925
1.285
2.055.513
317.615

2.373.128



Estados de situacién patrimonial
Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Cuentas de Orden 31.12.2010
DEUDORAS 2.806.334
Contingentes 1.539.740
Garantias recibidas 1.527.404
Cuentas contingentes deudoras por contra 12.336
De control 1.146.980
Créditos clasificados irrecuperables 49.317
Otras (Nota 4. f.) 1.096.029
Cuentas de control deudoras por contra 1.634
De derivados (Nota 10 y Anexo O) 53.730
Cuentas de derivados deudoras por contra 53.730
De actividad fiduciaria 65.884
Fondos en fideicomiso (Nota 9) 65.884
ACREEDORAS 2.806.334
Contingentes 1.539.740
Otras garantias otorgadas comprendidas en las Normas de Clasificacién de Deudores (Anexos B, C y D) 8.190
Otras comprendidas en las Normas de Clasificacion de Deudores (Anexos B, C y D) 4.146
Cuentas contingentes acreedoras por contra 1.527.404
De control 1.146.980
Otras 1.634
Cuentas de control acreedoras por contra 1.145.346
De derivados (Nota 10 y Anexo O) 53.730
Valor “nocional” de opciones de venta lanzadas 53.730
De actividad fiduciaria 65.884
Cuentas de actividad fiduciaria acreedoras por contra 65.884

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucién de Utilidades que se acompanan, forman parte integrante de estos estados.
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31.12.2009

2.464.225

1.445.979
1.424.103
21.876

875.395
43.473
830.180
1.742

72.514
72.514

70.337
70.337

2.464.225

1.445.979
10.885
10.991

1.424.103

875.395
1.742
873.653

72.514
72.514

70.337
70.337



Estados de resultados
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Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

31.12.2010
Ingresos Financieros 369.455
Intereses por disponibilidades 0
Intereses por préstamos al sector financiero 78
Intereses por adelantos 56.408
Intereses por documentos 26.261
Intereses por préstamos hipotecarios 15.442
Intereses por préstamos prendarios 1.259
Intereses por préstamos de tarjeta de crédito 22.236
Intereses por otros préstamos 89.199
Resultado neto de titulos publicos y privados 140.105
Resultado por préstamos garantizados - Decreto N° 1387/01 51
Ajustes por Cldusula C.E.R. 2.769
Ajustes por Cldusula C.V.S. 6
Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera 9.179
Otros 6.462
Egresos Financieros —-123.670
Intereses por depdsitos en cuentas corrientes =31
Intereses por depésitos en caja de ahorros —-1.601
Intereses por depésitos a plazo fijo -106.247
Intereses por otras financiaciones de entidades financieras -39
Otros intereses -58
Aportes al fondo de garantias de los depésitos -3.839
Otros -11.855
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION - GANANCIA 245.785
Cargo por incobrabilidad -31.319
Ingresos por servicios 138.067
Vinculados con operaciones activas 41.626
Vinculados con operaciones pasivas 55.538
Otras comisiones 1.395
Otros (Nota 4. g.) 39.508
0 ~
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31.12.2009

343.795
1

8
55.946
28.891
11.958
2.791
22.610
78.746
116.249
639
6.169
18
13.009
6.760

-126.338
-94
-1.317
-112.047
=E5

-58
-3.237
-9.490

217.457

—-34.249

118.049
32.957
51.260

1.389
32.443



Estados de resultados (continuacién)

Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Egresos por servicios
Comisiones
Otros (Nota 4. h.)

Gastos de Administracién

Gastos en personal

Honorarios a directores y sindicos
Otros honorarios

Propaganda y publicidad

Impuestos

Depreciacion de Bienes de Uso
Amortizacién de gastos de organizacion
Otros gastos operativos

Otros

RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA - GANANCIA

Utilidades diversas

Resultado por participaciones permanentes
Intereses punitorios

Créditos recuperados y previsiones desafectadas
Ajustes por Clausula C.E.R.

Otras

Pérdidas diversas

Intereses punitorios y cargos a favor del B.C.R.A.

Cargos por incobrabilidad de créditos diversos y por otras previsiones
Depreciacion y pérdidas por bienes diversos

Otras (Nota 4. 1.)

RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Impuesto a las Ganancias (Nota 2)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO - GANANCIA

31.12.2010

—-35.348
-16.998
—-18.350

—-240.835
-183.833
-2.017
-3.542
-1.709
-12.508
-4.302
-138
-30.707
-2.079

76.350

41.522
1.054
994
33.432
57
5.985

-3.261
-1
-933
-69
-2.248
114.611
-30.978

83.633

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucién de Utilidades que se acompanan, forman parte integrante de estos estados.
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31.12.2009

—-25.338
-12.305
-13.033

-193.535
-143.859
-1.591
-3.473
-1.649
-9.829
-4.236
-332
—-25.732
-2.834

82.384

36.882
603
1.156
29.791
53
5.279

-4.415
=7
~2.234
~106
—2.068
114.851
-51.727

63.124
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Estados de Evolucién del Patrimonio Neto
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Movimientos

Saldos al comienzo del ejercicio

Distribucién de resultados no asignados aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
de fecha 30.04.2010

Reserva Legal

Dividendos en efectivo
Resultado Neto del ejercicio - Ganancia

SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO

Capital
social

(Anexo K)

128.500

128.500

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucién de Utilidades que se acompanan, forman parte integrante de estos estados.
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Aportes no
capitalizados
Primas de
emisién de
acciones

11.200

11.200

31.12.2010

Reserva de

utilidades
Legal

48.600

12.625

61.225



31.12.2009
Resultados TOTAL TOTAL

no asignados

129.315 317.615 281.965
-12.625 0 0
—-32.004 -32.004 -27.474

83.633 83.633 63.124
168.319 369.244 317.615
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Estados de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

31.12.2010 31.12.2009
Variacion del efectivo y sus equivalentes
Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio 467.501 ™ 354.952
Efectivo y sus equivalentes al cierre del ejercicio 477.917 M 467.501
Aumento neto del efectivo y sus equivalentes 10.416 112.549
Causas de las variaciones del efectivo y sus equivalentes
Actividades Operativas
Cobros netos por:
Titulos Publicos y Privados —-332.236 —34.955
Préstamos -41.727 195.926
al Sector Publico no Financiero —-13.242 8.555
al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior —28.485 187.371
Otros Créditos por Intermediacion Financiera -125.782 110.822
Depésitos 711.635 77.551
al Sector Financiero 58 -79
al Sector Publico no Financiero 407.865 —-31.665
al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior 303.712 109.295
Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera —-24.703 -64.343
Otras (excepto las obligaciones incluidas en Actividades de Financiacién) -24.703 —64.343
Cobros vinculados con ingresos por servicios 138.447 117.904
Pagos vinculados con egresos por servicios —35.348 —-25.338
Gastos de administracién pagados —232.487 -184.614
Pago de gastos de organizacién y desarrollo -316 -1
Cobros netos por intereses punitorios 994 1.156
Cobros de dividendos de otras sociedades 576 609
Otros cobros vinculados con utilidades y pérdidas diversas 11.898 8.522
Pago del Impuesto a las Ganancias / Impuesto a la Ganancia Minima Presunta -43.536 —-57.225
Flujo neto de efectivo generado por las Actividades Operativas 27.415 146.004
0 .
R
L 11.,_ / })’f.
C.PN. Waltef A. Marcos Pérez C.PN. Marfailiz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
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Estados de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes (continuacisn)
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Actividades de Inversién

Pagos netos por bienes de uso

(Pagos)/Cobros netos por bienes diversos

Otros Pagos por actividades de inversién

Flujo neto de efectivo utilizado en las Actividades de Inversion

Actividades de Financiacién

Pagos netos por:
Banco Central de la Republica Argentina
Otros
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales
Pagos de dividendos
Otros Cobros/(Pagos) por actividades de financiacién
Flujo neto de efectivo utilizado en las Actividades de Financiacién

Resultados Financieros y por Tenencia del Efectivo y sus equivalentes (incluyendo Intereses y
Resultado Monetario)

Aumento neto del Efectivo y sus equivalentes

M Ver Nota 15 “Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes”.

31.12.2010

—-7.462
-2.001
-7.477
-16.940

-50
-50
-342
—-29.642
814
-29.220

29.161

10.416

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucién de Utilidades que se acompafian, forman parte integrante de estos estados.
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31.12.2009

-4.024

681
-5.247
-8.590

-138
-138
-400
—-25.880
-2.280
—28.698

3.833

112.549
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Notas a los Estados Contables
correspondientes a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre

de 2010 y 2009

(Importe en miles de pesos)

1. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS
CONTABLES

Los estados contables surgen de los libros de contabilidad
de la Entidad, estin expresados en miles de pesos argentinos
y han sido preparados de conformidad con las normas
dictadas por el Banco Central de la Republica Argentina
(B.C.R.A)).

A continuacién se detallan los principales criterios de
valuacién y exposicién utilizados:

1.1. Informacién comparativa

De acuerdo a lo requerido por la Comunicacién “A” 4265

del B.C.R.A., al 31 de diciembre de 2010 el Estado de
Situacién Patrimonial, el Estado de Resultados, el Estado

de Evolucién del Patrimonio Neto, el Estado de Flujo de
Efectivo y sus Equivalentes y los Anexos que asi lo especifiquen
se presentan en forma comparativa con los del ejercicio
econémico anterior.

1.2. Reexpresién a moneda constante

Las normas contables profesionales vigentes en la

Republica Argentina establecen que los estados contables
deben expresarse en moneda homogénea. En un contexto de
estabilidad monetaria, la moneda nominal es utilizada como
moneda homogénea y en un contexto de inflacién o deflacién,
los estados contables deben expresarse en moneda de poder
adquisitivo de la fecha a la cual corresponden, dando
reconocimiento contable a las variaciones en el indice de

44

precios internos al por mayor (I.PI.M.) publicado

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, de
acuerdo con el método de reexpresion establecido por
la Resolucién Técnica N° 6 (modificada por la
Resolucion Técnica No 19) de la Federaciéon Argentina
de Consejos Profesionales en Ciencias Econémicas

(FA.C.PCE)).

Con fecha 5 de diciembre de 2003, 1a FA.C.P.C.E. emitié

la Resolucién Ne 287/03 en la cual declar6 la existencia de un
contexto de estabilidad monetaria en la Republica Argentina,
disponiendo que a partir del 1° de octubre de 2003 debe
discontinuarse el proceso de reexpresién a moneda homogénea
previsto por la Resolucién Técnica N° 6 (modificada por la
Resolucién Técnica Ne 19).

Los presentes estados contables reconocen los efectos

de las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda hasta
el 28 de febrero de 2003, siguiendo el método de
reexpresion establecido por la Comunicacién “A” 3702 del
B.C.R.A.. De acuerdo con el Decreto N°© 664/03 del
Poder Ejecutivo Nacional y la Comunicacién “A” 3921 del
B.C.R.A,, la Entidad discontinué la aplicacién de dicho
método y, por lo tanto, no reconocié contablemente

los efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la
moneda originados a partir del 1° de marzo de 2003.

Los efectos de no haber reconocido la variacién en el poder
adquisitivo de la moneda hasta el 31 de diciembre de 2003
como requieren las normas contables profesionales

vigentes en la Republica Argentina no son significativos

en relacién a los estados contables considerados en

su conjunto.



1.3. Criterios de valuacién
a) Activos y pasivos en moneda extranjera:

Conforme a lo requerido por la Comunicacién “A” 4727
del B.C.R.A.,, los activos y pasivos nominados en

délares estadounidenses fueron valuados al tipo de cambio
de referencia determinado por el B.C.R.A. al cierre de

las operaciones del tltimo dia de cada ejercicio.

Adicionalmente, los activos y pasivos nominados en otras
monedas extranjeras fueron convertidos a los tipos de

pase comunicados por la mesa de operaciones del B.C.R.A..
Las diferencias de cambio fueron imputadas a los resultados de
cada ejercicio.

b) Titulos Publicos y Privados:
Tenencias en cuentas de inversion:
Tenencias en cuentas de inversién especial:

¢ Titulos Pablicos: al 31 de diciembre de 2010 la Entidad

ha desafectado en su totalidad las tenencias imputadas a

este régimen de acuerdo a la Comunicacién “A” 4861.

Al 31 de diciembre de 2009, estas tenencias habian sido
registradas contablemente por su valor de costo, incrementado
mensualmente en funcién de la tasa interna de retorno (T.I.R.)
que surgfa de la tasa de descuento que igualaba, el valor
presente del flujo de fondos del respectivo instrumento con su
valor de costo a la fecha de incorporacién. Cuando el valor

de mercado de las tenencias valuadas por este criterio, resultaba
inferior al valor contable, el devengamiento se imputaba

—en forma acumulativa— con contrapartida en una

cuenta regularizadora creada al efecto, hasta que el valor
contable igualara al de mercado. Dicha cuenta regularizadora se
desafectaba con imputacién a resultados en la medida en que
su saldo superara la diferencia positiva entre el valor de mercado
y el contable o cuando se produjeran amortizaciones de

los instrumentos en la proporcién que representen las mismas.

Tenencias en cuentas de inversién:

* Instrumentos de deuda emitidos por el B.C.R.A.:

de acuerdo a la Comunicacién “A” 4698 las tenencias de
instrumentos de deuda emitidos por el B.C.R.A., podrin
clasificarse en la categorfa denominada “Cuentas de Inversion’.

45

El Directorio de la Entidad por Resolucién obrante en

Acta N° 2521 del 28 de agosto de 2007 adopté la decision

de incorporar a Cuentas de Inversion la totalidad de las
tenencias de Lebac y Nobac con cotizacién, como asi también,
las adquisiciones futuras que se den por parte de la Entidad,
tanto en licitaciones primarias como en el mercado secundario.

Las mismas se registraron contablemente por su valor de
costo, incrementado mensualmente en funcién de la TI.R. que
surja de la tasa de descuento que iguale, el valor presente del
flujo de fondos del respectivo instrumento con su valor de
costo a la fecha de incorporacién.

Al 31 de diciembre de 2010 la diferencia entre la valuacién
a valor de mercado y la modalidad indicada en el parrafo
anterior —costo mas T.1.R.— para la totalidad de la tenencia,
arroja una diferencia positiva de 216.

Tenencias para operaciones de compra-venta o
intermediacién:

Al 31 de diciembre de 2009 se valuaron de acuerdo con el
valor de cotizacién vigente para cada titulo, informado por el
Mercado de Valores de Buenos Aires. Las diferencias de
cotizacién fueron imputadas a los resultados del ejercicio.

Titulos Publicos sin cotizacién:

* Bonos del Gobierno Nacional en pesos a tasa variable 2013:
de acuerdo al punto 2 de la Comunicacién “A” 4961 del
B.C.R.A,, se valuaron a su valor técnico (valor nominal
recibido por la compensacién mads los intereses devengados
hasta la fecha de cierre de cada ejercicio), aplicando la tasa de
devengamiento establecida en las condiciones de emisién del
mismo, neto de las correspondientes amortizaciones.

* Bono de la Nacién Argentina en pesos Badlar privada + 275
puntos bésicos (pbs.) Vencimiento 2014 recibido por canje: de
acuerdo a la Comunicacién “A” 4898 los bonos que suscriban
las Entidades Financieras mediante canje, dacién en pago o
permuta por Préstamos Garantizados emitidos por el Gobierno
Nacional se registraran al valor contable neto de la parte
proporcional de la cuenta regularizadora de los Préstamos
Garantizados aplicados a esa operacién del dia anterior al de
efectivizacién de dicha suscripcién. Posteriormente a esa
fecha, las Entidades deberdn optar de manera definitiva por
contabilizar sus tenencias de acuerdo a uno de los dos criterios
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habilitados por la citada Comunicacién. El Directorio de la
Entidad mediante Resolucién obrante en Acta N° 2599

del 17 de febrero de 2009 autorizé la contabilizacién del
mencionado bono, utilizando el mayor valor que surja de la
comparacién entre el valor presente que difunde mensualmente
el B.C.R.A. y el valor contable neto de su cuenta regulari-
zadora, a la que, la Entidad deberd imputar el 50% del
devengamiento de la renta y de la T.I.R. del mismo. Cuando
ese valor contable resulte igual o inferior al valor presente que
el B.C.R.A. difunda, la Entidad desafectard la respectiva
cuenta regularizadora hasta el importe correspondiente

al resultado de la diferencia entre el valor presente y el valor
contable neto de la cuenta regularizadora. En caso de que

el titulo se encuentre expresamente contemplado en el listado
de volatilidades que publica mensualmente el B.C.R.A., el
valor de cotizacién sustituird el valor presente.

Instrumentos emitidos por el B.C.R.A.:
Letras y Notas del B.C.R.A. — Cartera propia:

* Sin cotizacién: se valuaron a su valor de costo, mis los
intereses devengados hasta la fecha de cierre de cada ejercicio,
aplicando en forma exponencial la T.I.R..

c) Préstamos al sector Publico no financiero - Préstamos
Garantizados del Gobierno Nacional —Decreto N° 1387/2001—
y otros Préstamos al sector Publico no financiero:

Los préstamos garantizados emitidos por el Gobierno Nacional
segun el Decreto N° 1387/01 y otros préstamos al sector
publico no financiero, se encuentran valuados de acuerdo con
lo establecido por el punto 2 de la Comunicacién “A” 4898,

al mayor valor que surge de la comparacién entre el valor
presente que difunde mensualmente el B.C.R.A. y el valor
contable neto de la cuenta regularizadora de dichos préstamos.
La cuenta regularizadora refleja el devengamiento de intereses
y, de corresponder, el C.E.R. (Coeficiente de Estabilizacién
de Referencia) y las diferencias de cotizacién del ejercicio,
desafectdndose siempre que el valor presente supere el valor
contable neto y hasta el importe correspondiente al resultado
de dicha diferencia.

d) Devengamiento de ajustes e intereses:

Se ha efectuado de acuerdo a disposiciones del B.C.R.A..

Los intereses de operaciones activas y pasivas se devengaron
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sobre la base de cdlculo exponencial, con las excepciones
permitidas por la Comunicacién “A” 1119, en cuyo caso

la base de célculo se distribuyé en forma lineal. En los
presentes estados contables se encuentran contemplados los
lineamientos estipulados por la Comunicacién “A” 3507

y lo reglamentado en la Comunicacién “A” 3762,

ambas del B.C.R.A..

e) Montos a cobrar y a pagar por operaciones contado a
liquidar y a término:

Se valuaron de acuerdo con los precios concertados para
cada operacién teniendo en cuenta las primas devengadas a la
fecha de cierre de cada ejercicio.

f) Especies a recibir y a entregar por operaciones contado a
liquidar y a término:

Especies con cotizacién: al 31 de diciembre de 2009 se
valuaron a los valores de cotizacién vigentes para cada titulo, a
la fecha de cierre del ejercicio. Las diferencias de cotizacién
fueron imputadas a los resultados del ejercicio.

Especies sin cotizacién: al 31 de diciembre de 2009 se valuaron
de acuerdo con lo establecido por la Comunicacién “A” 4414
del B.C.R.A., a su valor de costo acrecentado en forma
exponencial en funcién de su T.LR..

g) Titulos de Deuda y Certificados de Participacién en

Fideicomisos Financieros:

Al 31 de diciembre de 2009 los Certificados de Participacién
se valuaron a su valor de costo, mds los intereses devengados al
cierre del ejercicio, neto de las cobranzas recibidas.

Los Titulos de Deuda se valuaron a su valor de costo,

mis los intereses devengados hasta la fecha de cierre de cada
ejercicio, aplicando en forma exponencial la T.ILR., neto

de las cobranzas recibidas.

h) Participaciones en otras sociedades:
En Entidades Financieras, actividades complementarias y

autorizadas - No controladas: se valuaron de acuerdo con los
siguientes criterios:



* Del pais:

— Mercado Abierto Electrénico S.A. (M.A.E.), Red Link S.A.,
Provincanje S.A., ACH S.A., y La Meridional Compaiiia
Argentina de Seguros S.A.: se valuaron a su valor patrimonial
proporcional en base a los tltimos estados contables
disponibles.

* Del exterior:

— Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A.:
Se valué a su costo de adquisicién en moneda extranjera y fue
convertido a pesos segun se detalla en la nota 1.3. a).

- SW.LET. S.C.R.L.: se valué a su valor patrimonial
proporcional en moneda extranjera, en base a los dltimos
estados contables disponibles, y fue convertido a pesos segin
se detalla en la nota 1.3. a).

En Otras Sociedades - No controladas: se valuaron de acuerdo
con el siguiente criterio:

* Del pais:

— Empresas de Servicios Publicos: se valuaron a su valor de
costo mds el valor nominal de los dividendos en acciones, tasa
de capitalizacién y revaldos.

i) Créditos Diversos:

La Entidad mantiene activado el monto demandado por
quebrantos impositivos correspondiente a la causa Banco de
La Pampa ¢/Estado Nacional-Direccién General Impositiva
(D.G.1.) s/ordinario - Expediente del Juzgado Federal

Ne 1432/95. En relacién a dicha causa, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, por resolucién firme y ejecutoria, declard
improcedente e inadmisible el recurso extraordinario federal
interpuesto por el Estado Nacional (art. 280 del Cédigo Pro-
cesal Civil y Comercial de la Nacién). Con fecha 18 de octubre
de 2004 la Entidad inici6 ante la Administracién Federal

de Ingresos Publicos (A.F.I.P.) Agencia Santa Rosa el requeri-
miento de pago del mencionado crédito, como consecuencia
del fallo favorable obtenido en la demanda mencionada
precedentemente, encontrindose pendiente su efectivizacion.

Con fecha 1° de marzo de 2007 la A.F.I.P. corrié traslado a su
Agencia de Santa Rosa de las actuaciones relacionadas a la

47

notificacién de acreedores para la firma de las Actas de
Conformidad y Canje correspondientes a las liquidaciones
Nro. 2429, 2246, 2248, 2428 y 2442 por un monto total de
deuda de 4.845. Dichas Actas fueron firmadas de conformidad
por la Entidad con fecha 8 de marzo de 2007.

Con fecha 15 de marzo de 2010, y a requerimiento de la
A.FLP. - Direccién de Auditoria de Procesos Legales,

se procedié a la presentacién en la Agencia Santa Rosa de la
AFILP. - D.G1I, de los formularios de requerimiento de pago
de deuda en Bonos de Consolidacién en Pesos - Octava Serie

(PR15), por un monto total de V.N. 5.455.

A la fecha de emisién de los presentes estados contables se
encuentra pendiente de recepcién el citado bono.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el mencionado crédito se
encontraba registrado en el Rubro Créditos Diversos - “Otros”
por 3.307 y 3.941, respectivamente (ver nota 4. c.).

j) Bienes de uso, obras en curso, bienes dados en
alquiler, bienes tomados en defensa de créditos y otros
bienes diversos:

Se valuaron a su costo de adquisicién reexpresado,

segun corresponda, al cierre de cada ejercicio de acuerdo con
lo indicado en la nota 1.2., menos las correspondientes
depreciaciones acumuladas —en los casos que correspondan—
calculadas proporcionalmente a los meses de vida util
estimados y las correspondientes previsiones por desvaloriza-
cién —en los casos que corresponda—. Los valores residuales en
su conjunto, no superan los precios corrientes de plaza.

k) Bienes Intangibles:

Se valuaron a su costo histérico, al cierre de cada ejercicio,
menos las correspondientes amortizaciones acumuladas,
calculadas proporcionalmente a los meses de vida util
estimados.

1) Previsiones:

Financiaciones y compromisos eventuales - por riesgo de
incobrabilidad: para la determinacién de las previsiones sobre
las financiaciones se han seguido las pautas minimas de
previsionamiento por riesgo de incobrabilidad de acuerdo con
la normativa vigente del B.C.R.A..
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Titulos Piiblicos - por riesgo de desvalorizacion: para la
determinacién de las previsiones correspondientes a los titulos
publicos sin cotizacién y que no se encuentren contemplados
en el listado de volatilidades que publica mensualmente

el B.C.R.A. se considerd, la diferencia positiva entre el valor
técnico y el valor presente publicado por el B.C.R.A..

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las previsiones constituidas
ascendian a 328 y 521, respectivamente (Anexo J).

Titulos de Deuda y Certificados de Participacion en

Fideicomisos Financieros - por riesgo de incobrabilidad: para la
determinacién de las previsiones se han seguido las pautas
minimas de previsionamiento basadas en un criterio de
prudencia de acuerdo con la normativa vigente del B.C.R.A..
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las previsiones constituidas
por dichos instrumentos privados ascendian a 12.206 y 6.186,
respectivamente.

Laborales: existen procesos judiciales iniciados contra la
Entidad por causas laborales. La Entidad, en base a la opinién
de sus asesores legales, ha registrado las previsiones necesarias
a efectos de reflejar los eventuales perjuicios patrimoniales
derivados de las mismas.

m) Cuentas del patrimonio neto:

Se encuentran expresadas a su valor nominal reexpresado,
segun corresponda, a la fecha de cierre de cada ejercicio de
acuerdo a lo indicado en la nota 1.2..

n) Cuentas de Orden Acreedoras - De derivados - Opciones
de venta lanzadas:

Se valuaron de acuerdo con las disposiciones de los

Decretos N° 905/02 y N° 1836/02, es decir, convertidas

al tipo de cambio 1,40 por cada délar estadounidense,
ajustadas por el C.E.R. al cierre de cada ejercicio (ver nota 10

y Anexo O).
o) Cuentas del estado de resultados:

Las cuentas que comprenden operaciones monetarias
ocurridas a lo largo de cada ejercicio (ingresos y egresos
financieros, ingresos y egresos por servicios, cargo por
incobrabilidad, gastos de administracion, etc.) se computaron
a sus valores histéricos sobre la base de su devengamiento
mensual.
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Las cuentas que reflejan el efecto en resultados por la venta,
baja o consumo de activos no monetarios, se computaron sobre
la base de los valores de dichos activos, los cuales fueron
reexpresados segun se explica en la nota 1.2..

Los resultados generados por las participaciones valuadas
de acuerdo al método del valor patrimonial proporcional se
computaron sobre la base de los resultados de dichas
sociedades, los cuales fueron reexpresados segun se explica
en la nota 1.2..

p) Uso de estimaciones contables:

La preparacién de los estados contables de acuerdo con las
normas establecidas por el B.C.R.A. requieren que el
Directorio de la Entidad utilice supuestos y estimaciones
que afectan ciertos activos tales como previsiones por
incobrabilidad y ciertos pasivos como previsiones por otras
contingencias, y los resultados generados durante los
ejercicios. Los resultados finales pueden diferir de dichas
estimaciones.

2. IMPUESTOS A LAS GANANCIASYA LA
GANANCIA MINIMA PRESUNTA

La Entidad determina el cargo contable del impuesto

a las ganancias aplicando la tasa vigente del 35 % sobre la
utilidad impositiva estimada de cada ejercicio, sin
considerar el efecto de las diferencias temporarias entre las
mediciones contables de los activos y pasivos y sus bases
impositivas.

El impuesto a la ganancia minima presunta fue establecido
en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1998 por

la Ley N° 25.063 por el término de diez ejercicios anuales.
El 19 de diciembre de 2008 a través de la Ley N° 26.426,
se prorrogé el impuesto a la ganancia minima presunta
por el lapso de un afio hasta el 30 de diciembre de 2009.
Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé en el Boletin
Oficial la Ley N° 26.545, que prorrogé el Impuesto a la
Ganancia Minima Presunta por el plazo de diez afios. Este
impuesto es complementario del impuesto a las ganancias,
dado que, mientras éste ultimo grava la utilidad impositiva
del ejercicio, el impuesto a la ganancia minima presunta
constituye una imposicién minima que grava la renta
potencial de ciertos activos productivos a la tasa del 1% de



modo que, la obligacién fiscal de la Entidad coincidird

con el mayor de ambos impuestos. La mencionada ley, prevé
para el caso de Entidades regidas por la ley de Entidades
Financieras, que las mismas deberan considerar como base
imponible del gravamen el 20 % de sus activos gravados
previa deduccién de aquellos definidos como no computables.
Sin embargo, si el impuesto a la ganancia minima presunta
excede en un ejercicio fiscal al impuesto a las ganancias,
dicho exceso podrd computarse como pago a cuenta

de cualquier excedente del impuesto a las ganancias sobre

el impuesto a la ganancia minima presunta que pudiera
producirse en cualquiera de los diez ejercicios

siguientes.

En cada ejercicio en que se verifique una compensacién de
quebrantos, la concrecién del beneficio impositivo (efecto de la
tasa vigente sobre el quebranto utilizado) se realizard si el
impuesto a las ganancias (neto de la compensacién) fuera igual
o superior al impuesto a la ganancia minima presunta, pero
estard reducida por cualquier excedente de este ltimo sobre el
impuesto a las ganancias.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe determinado
en concepto de Impuesto a las Ganancias por 30.978 y 51.727
respectivamente, fue superior al Impuesto a la Ganancia
Minima Presunta y se imputé a los resultados de cada ejercicio
en el rubro “Impuesto a las Ganancias”.

3. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LAS
NORMAS DEL B.C.R.A. Y LAS NORMAS
CONTABLES PROFESIONALES VIGENTES EN LA
REPUBLICA ARGENTINA

La Entidad ha preparado los presentes estados contables
considerando las normas establecidas por el B.C.R.A., las que
no contemplan algunos de los criterios de valuacién
incorporados a las normas contables profesionales vigentes en
la Republica Argentina.

Asimismo estas normas contables profesionales difieren en
ciertos aspectos de valuacién de las normas contables del
B.C.R.A.. A continuacién se detallan las diferencias entre
dichas normas y las del B.C.R.A. que la Entidad ha
identificado y considera (a partir de su cuantificacién u otra
estimacién efectuada) de significacién en relacién a los
presentes estados contables:
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Normas de valuacién:
Impuesto Diferido

La Entidad determina el impuesto a las ganancias aplicando
la alicuota vigente sobre la utilidad impositiva estimada.

De acuerdo con las normas contables profesionales vigentes en
la Republica Argentina, el impuesto a las ganancias debe
registrarse siguiendo el método del impuesto diferido,
reconociendo (como crédito o deuda) el efecto impositivo de
las diferencias temporarias entre la valuacién contable y la
impositiva de los activos y pasivos, y su posterior imputacion a
los resultados de los ejercicios en los cuales se produce la
reversion de las mismas, considerando asimismo la posibilidad
de aprovechamiento de los quebrantos impositivos en el
futuro. De haberse aplicado el mencionado método, la
ganancia del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010
hubiera disminuido en aproximadamente 9.760 y el activo

y el patrimonio neto a dicha fecha hubieran aumentado

en aproximadamente 4.310. Al 31 de diciembre de 2009, de
haberse aplicado el mencionado método la ganancia del
ejercicio hubiera aumentado en aproximadamente 11.620 y

el activo y el patrimonio neto a dicha fecha hubieran
aumentado en aproximadamente 14.070.

Titulos Piblicos

Al 31 de diciembre de 2009 la Entidad mantenia contabiliza-
dos en el rubro “Titulos Publicos - Con cotizacién - Tenencias
en cuenta de inversion” las tenencias de titulos publicos na-
cionales afectadas al régimen de “cuenta de inversién especial”
por 77.479, valuados segtin lo mencionado en la nota 1.3. b).

La aplicacién de las normas contables profesionales
vigentes en la Republica Argentina requiere que los activos
mencionados en el pérrafo anterior se valden a su

valor neto de realizacién. Al 31 de diciembre de 2009 dicha
medicién ascendia a 106.711.

Al 31 de diciembre de 2010 la Entidad ha desafectado la
totalidad de la tenencia imputada a este régimen.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Entidad mantiene
contabilizados en el rubro “Titulos Puablicos - Sin cotizacién”,
los “Bonos de la Nacién Argentina en pesos Badlar privada

+ 275 pbs. Vencimiento 2014” por 27.474 y 26.573 respectiva-
mente, valuados segtin lo mencionado en la nota 1.3. b).
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La aplicacién de las normas contables profesionales

vigentes en la Republica Argentina requiere que los activos
mencionados en el pérrafo anterior se incorporen a su valor de
costo acrecentado en forma exponencial en funcién de su
TI.R., determinada al momento de la medicién inicial sobre la
base de ésta y de las condiciones pactadas. Al 31 de diciembre
de 2010 dicha medicién resultaba coincidente con la medicién
contable de acuerdo a las normas del B.C.R.A., mientras que
al 31 de diciembre de 2009, asciende a 27.020.

4. DETALLE DE LOS COMPONENTES DE LOS
CONCEPTOS “DIVERSOS” U “OTROS/AS”

CON SALDOS SUPERIORES AL 20% DEL TOTAL
DEL RUBRO RESPECTIVO

De acuerdo a la Comunicacién “A” 2813 del B.C.R.A,, se
detalla la composicién de los conceptos “Diversos” u “Otros”
que superan el 20 % del total de cada rubro:

31.12.2010  31.12.2009
a) OTROS CREDITOS POR
INTERMEDIACION FINANCIERA 160.646 71.255
Titulos de Deuda Fideicomisos Financieros sin
cotizacion 160.646 70.954
Certificados de Participacién Fideicomisos
Financieros 0 265
Primas a devengar por pases pasivos 0 36
b) PARTICIPACIONES EN OTRAS
SOCIEDADES 5.969 5.492
En empresas de servicios complementarios no
controladas 5.175 4.773
En empresas de servicios publicos 794 719
¢) CREDITOS DIVERSOS 36.521 31.011
Préstamos al personal 13.696 9.001
Gastos causidicos vinculados con préstamos 12.018 11.917
Depésitos en garantia 3.753 3.092
Banco de La Pampa S.E.M. ¢/Estado Nacional
D.G.I. 1432/95 (nota 1.3.1.)© 3.307 3.941
Anticipos al personal 2.505 2.018
Pagos efectuados por adelantado 957 531
Anticipo de impuestos 251 74
Otros 34 437
d) OTRAS OBLIGACIONES POR
INTERMEDIACION FINANCIERA 66.449 46.314
Diversas sujetas a efectivo minimo 29.051 18.524
Otras recepciones y percepciones 12.798 9.972
Ordenes de pago del exterior 12.261 7.831
Amortizacién y renta Boden 2012 a pagar 4.259 1.994
Pampa Club programa fidelizaciéon 3.283 2.250
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Ordenes de pago previsionales pendientes de
liquidacion
Otras

e) OBLIGACIONES DIVERSAS
Remuneraciones y cargas sociales a pagar
Impuestos a pagar

Acreedores varios

Retenciones a pagar sobre remuneraciones
Otras

f) CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -
DE CONTROL

Lebacs/Nobacs en custodia

Titulos publicos y privados en custodia
Valores al cobro

Otras cuentas deudoras de control

Otros valores en custodia

g) INGRESOS POR SERVICIOS
Comisiones por emisién de pélizas de seguro
Comisiones por alquiler de caja de seguridad
Comisiones por pago de sueldos

Comisiones de comercio exterior
Comisiones por administracién de préstamos
pesificados

Comisiones pago de jubilaciones

Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por tarjeta alimentaria prepaga
Comisiones por convenios de complementacién
comercial

Comisiones por gestion de créditos

Otros

h) EGRESOS POR SERVICIOS
Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Comisiones por tarjetas de crédito
Pampa Club programa fidelizacién
Facturacién Red Link

Cargos promocién tarjeta de crédito
Otros

i) PERDIDAS DIVERSAS
Donaciones

Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Recursos de amparo

Gastos de clientes no recuperados
Quita de capital, interés y comision
Pérdida por riesgo contingente
Otras

© Dicho importe se encuentra totalmente previsionado.
 Dicho importe se encuentra previsionado en un 76 %.

31.12.2010

2.432
2.365

25.170
13.318
4.328
4.334
3.178
12

1.096.029
459.772
355.935
150.711

75.218
54.393

39.508
21.986
4.580
4.351
1.669

1.471
1.422
1.208
1.136

705
635
345

18.350
6.126
5.787
3.402
1.828
1.182
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31.12.2009

2.517
3.226

30.091
10.087
15.147
2.356
2.501

830.180
311.144
251.701
140.391
67.176
59.768

32.443
17.168
4.319
3.438
1.682

1.252
656
1.049
973

483
261
1.162

13.033
3.806
4.876
2.084
1.313

912
42

2.068
361
207
450
190

76
337
447



A continuacién se detallan las tenencias de Titulos de Deuda
de Fideicomisos Financieros cuyo valor residual supera el
importe de 1.000:

31.12.2010 31.12.2009

Titulos de deuda

Fideicomiso CMR Falabella 24 Clase “A” $ C.G. 11.286 0
Fideicomiso SB Personales 2 Clase “A” $ C.G. 9.061 0
Fideicomiso Consubond 79 Clase “A” $ C.G. 7.045 0
Fideicomiso Columbia Tarjetas 15 Clase “A” $ C.G. 6.849 0
Fideicomiso Secubono 57 Clase “A” $ C.G. 6.623 0
Fideicomiso Agrarium 8 Clase “A” $ C.G. 5.522 0
Fideicomiso Banco Piano 18 Clase “A” $ C.G. 5.423 0
Fideicomiso Ribeiro 41 $ C.G. 5.145 0
Fideicomiso Tarjeta Shopping 63 $ C.G. 5.023 0
Fideicomiso Basf 2 $ C.G. 3.977 0
Fideicomiso Megabono 62 Clase “A” $ C.G. 3.873 0
Fideicomiso Ribeiro 40 $ C.G. 3.850 0
Fideicomiso Megabono 59 Clase “A” $ C.G. 3.834 0
Fideicomiso Secubono 60 Clase “A” $ C.G. 3.580 0
Fideicomiso Red Surcos 1 $ C.G. 3.527 0
Fideicomiso Supervielle Cred. Banex 40 TV $ C.G. 3.518 0
Fideicomiso Megabono Crédito 61 Clase “A” $ C.G. 3.512 0
Fideicomiso CMR Falabella 23 $ C.G. 3.287 0
Fideicomiso Ribeiro 39 $ C.G. 3.161 0
Fideicomiso Garbarino 67 Clase “A” $ C.G. 3.038 0
Fideicomiso Garbarino 63 Clase “A” § C.G. 3.021 0
Fideicomiso Lucaioli Serie 4 $ C.G. 2.983 0
Fideicomiso Tarjeta Shopping 62 $ C.G. 2.931 0
Fideicomiso Garbarino 68 Clase “A” § C.G. 2.657 0
Fideicomiso Megabono 55 Clase “A” $ C.G. 2.649 0
Fideicomiso Garbarino 65 Clase “A” $§ C.G. 2.572 0
Fideicomiso Secubono 56 Clase “A” $ C.G. 2.550 0
Fideicomiso Garbarino 66 Clase “A” $ C.G. 2.273 0
Fideicomiso Tarjeta Automatica S. 12 Clase “A”

$ C.G. 2.011 0
Fideicomiso Credimas Serie 13 $ C.G. 2.000 0
Fideicomiso Supervielle Cred. Banex 38 TF

Clase “A” $ C.G. 1.977 0
Fideicomiso Secubono 59 Clase “A” $ C.G. 1.902 0
Fideicomiso Consubond 78 Clase “A” $ C.G. 1.787 0
Fideicomiso Finansur Personales 4 Clase “A”

$ C.G. 1.729 0
Fideicomiso Secubono 55 Clase “A” $ C.G. 1.635 0
Fideicomiso Megabono 57 Clase “A” $ C.G. 1.609 0
Fideicomiso Supervielle Cred. Banex 40 TF 0
Clase “A” $ C.G. 1.549 0
Fideicomiso Banco Piano 19 Clase “A” $ C.G. 1.545 0
Fideicomiso Garbarino 64 Clase “A” § C.G. 1.537 0
Fideicomiso Tarjeta Shopping 61 $ C.G. 1.528 0
Fideicomiso CMR Falabella 22 $ C.G. 1.366 0
Fideicomiso Secubono 54 Clase “A” $ C.G. 1.279 0
Fideicomiso Supervielle Cred. Banex 39 TF

Clase “A” $ C.G. 1.257 0
Fideicomiso Pvcred 4 TF Clase “A” $ C.G. 1.245 0
Fideicomiso Megabono Crédito 54 Clase “A” $ C.G. 1.228 0
Fideicomiso Garbarino 62 Clase “A” $§ C.G. 1.147 0
Fideicomiso Banco Piano 17 Clase “A” $ C.G. 1.034 0
Otros 8.511 70.954
TOTAL 160.646 70.954
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5. BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Rubro Otros créditos
por intermediacién financiera - “B.C.R.A.” incluye 49.045
y 36.342, respectivamente, afectados en garantia segun la
Comunicacién “A” 2610 a favor de Camaras Electrénicas de
Compensacién.

Al 31 de diciembre de 2009, el Rubro Préstamos - “Al Sector
Privado no Financiero y Residentes en el Exterior”

incluye 303, afectados en garantia a favor del Banco de
Inversién y Comercio Exterior (B.I.C.E.), por préstamos
destinados a la financiacién de inversiones. Al 31 de diciembre
de 2010 la Entidad ha cancelado la totalidad de la deuda

mantenida con el Banco de Inversién y Comercio Exterior

(B.LC.E.).

6. CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Entidad asciende al 31 de diciembre de
2010 y 2009 a 128.500 y esta conformado por 10.034.604.716
acciones clase “A” representadas en un certificado global,
nominativo e intransferible a favor de la Provincia de

La Pampa y 2.815.395.284 acciones clase “B” nominativas y
no a la orden y escriturales; todas de V.N. 0,01 cada una,

que otorgan el derecho de un voto por accién.

El 8 de octubre de 2004 finalizé el plazo de conversién

de acciones nominativas y certificados provisionales

en circulacién por apertura de cuentas en el Registro de
Acciones Escriturales a cargo de la Entidad, establecido en las
convocatorias efectuadas mediante edictos de acuerdo a las
normas legales vigentes en la materia. Dicha conversion estd
vinculada a las acciones clase “B” en cumplimiento de la

Ley Ne 24.587 y el Decreto Reglamentario N° 259/96 sobre
Nominatividad de los titulos valores privados. Al cierre del
presente ejercicio y por medio de este proceso se logré canjear
un total de 1.841.472.748 acciones, representativas del

65,41 % del total de las acciones clase “B” en circulacién,
quedando un remanente de acciones clase “B” sin convertir de

973.922.536.

El llamado a conversién de acciones se realizé oportunamente
bajo apercibimiento de suspensién de derechos politicos y
econémicos inherentes a aquellos accionistas que no

se presenten dentro del plazo estipulado para el canje, sin
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perjuicio de la posterior presentacién y canje. La Asamblea
Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 29 de octubre
de 2004, tomé conocimiento de lo actuado y ratificé la
suspension de los derechos politicos y econémicos de los
accionistas que no se presentaron al canje.

7. RESTRICCION A LA DISTRIBUCION DE
UTILIDADES

El B.C.R.A. mediante la Comunicacién “A” 5072, de fecha
6 de mayo de 2010, y complementarias, establecié el
procedimiento que deben seguir las Entidades Financieras
para proceder a la distribucién de utilidades. En tal sentido,
las Entidades que procedan sobre el particular deberdn
previamente cumplir con una serie de requisitos establecidos
por la mencionada Comunicacién, y, adicionalmente, contar
con la autorizacién expresa de la Superintendencia de
Entidades Financieras y Cambiarias.

La citada norma del B.C.R.A. establece que las Entidades
podrin distribuir resultados hasta el importe positivo que surja
de deducir, en forma extracontable, de los saldos al cierre del
ejercicio anual al que correspondan, registrados en la cuenta
“Resultados no Asignados”, los importes de las Reservas Legal
y Estatutarias, cuya constitucién sea exigible y otros ajustes
que detalla la norma. No surgen ajustes extracontables a
efectuar en la determinacién del saldo distribuible conforme lo
dispuesto por la normativa, a excepcién del correspondiente

al importe de la Reserva Legal.

De acuerdo con las disposiciones del B.C.R.A., el 20% de la
utilidad del ejercicio, mas/menos los ajustes de resultados
anteriores, debe ser apropiada a la constitucién de la Reserva
Legal, consecuentemente, los Resultados no Asignados al

31 de diciembre de 2010 estdn restringidos en 16.727, que la
préxima Asamblea Ordinaria de Accionistas debera aplicar

a incrementar el saldo de la Reserva Legal.

8. SEGURO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS

Mediante la Ley Nacional N°© 24.485 y el Decreto N° 540/95,
publicados el 18 de abril de 1995, se dispuso la creacién del
Sistema de Seguro de Garantia de los Depdsitos, al cual se le
asignaron las caracteristicas de ser limitado, obligatorio y
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oneroso, con el objeto de cubrir los riesgos de los depésitos
bancarios en forma subsidiaria y complementaria al sistema de
privilegios y proteccién de depésitos establecido por la

Ley de Entidades Financieras.

En el Decreto N° 1127/98 del 24 de septiembre de 1998,

el Poder Ejecutivo Nacional establecié el limite méximo de
cobertura del sistema de garantia, alcanzando a los depésitos a
la vista o a plazo fijo, en pesos y/o en moneda extranjera,
hasta la suma de 30. El B.C.R.A. mediante Comunicacién “A”
5170, dispuso aumentar dicho limite a partir del 11 de enero
de 2011, hasta la suma de 120.

No estdn incluidos en el presente régimen de garantia los
depésitos realizados por otras Entidades Financieras
(incluyendo los certificados a plazo fijo adquiridos por
negociaciones secundarias), los efectuados por personas
vinculadas, directa o indirectamente a la Entidad Financiera,
los depésitos a plazo fijo de titulos valores, aceptaciones o
garantias y, por ultimo, aquellos depésitos que se constituyan
con posterioridad al 1° de julio de 1995 a una tasa superior

a la establecida periédicamente por el B.C.R.A. en base a

la encuesta diaria que realiza la institucién. Con fecha

15 de diciembre de 1995, mediante la Comunicacién “A” 2399,
el B.C.R.A. ampli6 las causales de exclusién a los depésitos a
plazo fijo transferibles cuya titularidad haya sido adquirida por
via de endoso y las imposiciones captadas mediante sistemas
que ofrezcan incentivos o estimulos adicionales a la tasa de
interés convenida.

El sistema ha sido implementado mediante la creacién de
un fondo denominado “Fondo de Garantia de los Depésitos”
(F.G.D.), que es administrado por la Sociedad Seguros

de Depositos S.A. (S.E.D.E.S.A.) y cuyos accionistas son el
B.C.R.A. y las Entidades Financieras en la proporcién que
para cada una de ellas determine el B.C.R.A., en funcién de
sus aportes al mencionado Fondo.

La Entidad no participa como accionista de la Sociedad
Seguro de Garantia de los Depésitos S.A. (S.E.D.E.S.A.) por
no haber ejercido tal opcidn.

9. ACTIVIDADES FIDUCIARIAS

La Entidad participa como Fiduciario en los siguientes
Fideicomisos:



a) Fideicomiso: PROVINCIA DE LA PAMPA -
FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.

Beneficiario: Provincia de La Pampa.

Patrimonio Neto Fiduciario: asciende a 65,9 (millones) al
30.09.2010 ™.

Obligaciones:

Llevar la contabilidad del Fideicomiso.
— Realizar todos los actos judiciales y extrajudiciales para
obtener o proseguir el cobro y/o realizacién de los bienes
fideicomitidos.

Suministrar la informacién al B.C.R.A. sobre los regimenes
informativos.

Designar y apoderar a los abogados.

Rendir cuentas de la gestién.

b) Fideicomiso: FINANCIERO FRI LA PAMPA 1.
Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.

Beneficiario: Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A.y
Provincia de La Pampa.

Obligaciones:

— Emitir los certificados de participacién y llevar los libros
correspondientes.

Llevar la contabilidad del Fideicomiso.

Realizar todos los actos judiciales y extrajudiciales para
obtener o proseguir el cobro y/o realizacién de los bienes
fideicomitidos.

Suministrar la informacién al B.C.R.A. sobre los regimenes
informativos.

Designar y apoderar a los abogados.

Rendir cuentas de la gestién.

Con fecha 29 de diciembre de 2009 la Asamblea Extraordi-
naria de Beneficiarios del Fideicomiso “FRI La Pampa I”
resolvié proceder al rescate anticipado de la totalidad de los
Titulos Valores, y, por aplicacién del articulo cuarto inciso e)
del contrato de Fideicomiso, llevar adelante, la liquidacién del
Patrimonio Fideicomitido y la extincién del Fideicomiso.

Con fecha 22 de enero de 2010 se procedié a la cancelacién
anticipada de la totalidad de los Titulos de Deuda y con fecha
28 de julio de 2010 se efectud el rescate de los Certificados
de Participacién.

Con fecha 7 de enero de 2011 la Asamblea Extraordinaria de
Beneficiarios del Fideicomiso “FRI La Pampa I” resolvié
aprobar la liquidacién final del patrimonio fideicomitido y la
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gestién del fiduciario, dando por concluida la liquidacién y por
finalizado el fideicomiso.

¢) Fideicomiso: FERROEXPRESO PAMPEANO.

Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.

Beneficiarios: Los empleados en relacién de dependencia de

todas las jerarquias que prestan servicio en Ferroexpreso

Pampeano Sociedad Anénima Concesionaria, con expresa

exclusién del personal eventual, del personal contratado

y de los funcionarios y/o asesores designados en representacién

del Gobierno Nacional o Provincial y sus dependencias.

Patrimonio Neto Fiduciario: la totalidad de las acciones

clase “B” de la Sociedad, las cuales representan el 4%

del capital social.

Obligaciones:

— Mantener en su poder durante toda la vigencia del contrato
las constancias de inscripcién que representan las acciones.

— Representar a los beneficiarios en las asambleas de la
Sociedad, votando cada uno de los puntos incluidos en el
orden del dia conforme notificacién fehaciente recibida de
la Unién Ferroviaria y La Fraternidad.

Con fecha 10 de agosto de 2010, la Entidad ha resuelto
renunciar como fiduciario del fideicomiso a partir del ejercicio
econémico iniciado el 1° de julio de 2010.

Los mencionados Fideicomisos han sido constituidos
conforme a las disposiciones de la Ley Nacional N° 24.441,

y los bienes del Fiduciario no responderan por las obligaciones
contraidas en la ejecucién del Fideicomiso, las que

serdn satisfechas exclusivamente con los bienes fideicomitidos.

" Ultimo balance emitido por el Fideicomiso a la fecha de emision de los presentes estados
contables.

10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Opciones:

En el marco del Decreto N° 2167/02 que establece el

Canje Directo de Titulos Publicos, Canje II de los Depésitos,
suscripcién de Bonos y otras disposiciones, los titulares

de Certificados de Depdsitos Reprogramados a que se refiere
el tercer parrafo del articulo 6° del Decreto N° 905/02,
constituidos originalmente en moneda extranjera pudieron
optar por recibir a través de nuestra Entidad en dacién de
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pago de dichos certificados “Bonos del Gobierno Nacional en
ddlares estadounidenses 20137, al precio de suscripcién

de u$s 100 de valor nominal por cada valor nominal 140 de
dichos certificados, ajustados por C.E.R. (referido en el art. 4°
del Decreto N° 214/02 hasta la fecha de emisién del Bono),
conjuntamente con una Opcién de Venta de Cupones a ser
otorgada por la Entidad en los términos que se describen en el
articulo 6° del Decreto N° 1836/02 y/o transformar el saldo
reprogramado en Letras de plazo fijo en pesos emitidas

por la Entidad conjuntamente con una opcién de conversién

a moneda de origen emitida por el Estado Nacional.

El otorgamiento de la opcién de venta de cupones también
alcanzé a quienes optaron por cualquiera de los Bonos
previstos en los articulos 10 y 12, en virtud de los art. 2°, 4°,
5°, 9° inciso a), 24 y 30 del Decreto N° 905/02.

En tal sentido, se han registrado a nombre de los respectivos
ahorristas en el Registro Escritural de Opciones de Venta de
Cupones que lleva la Caja de Valores S.A. opciones de venta
de cupones de Boden 2012 por V.R. 19.993 (u$s 14.281 miles)
y de Boden 2013 por V.R. 381 (u$s 272 miles).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 dichas opciones se
encuentran registradas en cuentas de orden en el Rubro “Valor
nocional de opciones de venta lanzadas” por 53.730

(Anexo O) y 72.514, respectivamente.
Operaciones de Pases Pasivos:

Al 31 de diciembre de 2009, la Entidad mantenia concertadas
operaciones de pases pasivos de instrumentos de regulacién
monetaria y titulos publicos con otras Entidades Bancarias por
44.827. Las mismas registraban primas a pagar por 60.

Dichas operaciones, con vencimiento el 4 de enero de 2010, se
encuentran contabilizadas en el rubro Otras obligaciones por
intermediacién financiera - “Montos a pagar por compras
contado a liquidar y a término”.

La valuacién de las especies transadas asciende a 49.829,
encontrandose registradas en el rubro Otros créditos

por intermediacién financiera - “Especies a recibir por
compras contado a liquidar y a término”. La diferencia entre
el valor de cotizacién y el valor de costo, con mds su
acrecentamiento por la T.ILR. de las especies transadas es de
=722, encontrandose registrada en el rubro Otros créditos por
intermediacién financiera - “Especies a recibir por compras
contado a liquidar y a término”.
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Operaciones de Pases Activos:

Al 31 de diciembre de 2009, la Entidad mantenia concertadas
operaciones de pases activos de titulos piblicos por 5.686.
Dichas operaciones, con vencimiento el 4 de enero de 2010,
se encontraban contabilizadas en el rubro Otros créditos

por intermediacién financiera - “Montos a cobrar por ventas
al contado a liquidar y a término” y en Otros créditos por
intermediacién financiera - “Banco Central de la Republica
Argentina’, respectivamente.

Asimismo, la valuacién de las especies transadas ascendia

2 5.906, y se encontraban registradas en el rubro

Otras obligaciones por intermediacién financiera - “Especies
a entregar por ventas contado a liquidar y a término”.

11. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
PARA OPERAR COMO AGENTE DEL MERCADO
ABIERTO ELECTRONICO S.A.

Conforme a las normas de la Comisién Nacional de Valores
(C.N.V.) y del M.A.E., las Entidades Financieras que

den cumplimiento a las exigencias de Capitales Minimos
establecidas por el B.C.R.A., y en la medida que estas dltimas
sean superiores a la exigencia patrimonial minima establecida
por la C.N.V. para los agentes, se considerard cumplida

la misma. Asimismo, conforme a las normas del M.A.E. las
Entidades Financieras deberin informar mensualmente

el cumplimiento de las exigencias de capital minimo.

En este sentido, la Entidad cumple con las exigencias de
capital minimo establecidas por el B.C.R.A., las que

son superiores a las exigidas por la C.N.V.y el M.ALE., y ha
realizado las presentaciones correspondientes al MLAE..

12. EVOLUCION DE LAS ACCIONES LEGALES
POR RECURSOS DE AMPARO SOBRE DEPOSITOS
ORIGINADOS EN MONEDA EXTRANJERA'Y
DEPOSITOS JUDICIALES

Las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo de la Nacién,
con relacién a la situacién de emergencia publica en

materia politica, econémica, financiera y cambiaria de fines de
2001, ocasionaron que los particulares y empresas inicien
acciones legales, mediante recursos de amparo, contra el
Estado Nacional y el B.C.R.A., por considerar que la Ley de



Emergencia Piablica y normas complementarias resultaron
contrarias a sus derechos constitucionales. La Entidad ha
recibido notificaciones de medidas cautelares que han
dispuesto, principalmente en juicios de amparo, la devolucién
de depésitos en efectivo por importes superiores a los
establecidos por la normativa en vigencia y/o la desafectacién
de los depésitos reprogramados y/o la inaplicabilidad de las
normas dictadas por el Poder Legislativo Nacional, el Poder
Ejecutivo Nacional o el B.C.R.A..

Con fecha 11 de marzo de 2002 la Asociacién de Bancos
Publicos y Privados de la Republica Argentina y la Asociacién
de Bancos de la Argentina, en defensa de los bancos asociados
publicos y privados, aludiendo gravedad institucional y crisis
sistémica realizé una presentacién formal de apelacién

per saltum previsto por el articulo 195 bis del Cédigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacién (segin la modificacién
introducida por la Ley N 25.561).

Con fecha 27 de diciembre de 2006 en el caso “Massa Juan
Agustin ¢/Estado Nacional y otro s/Amparo” y en otros
pronunciamientos posteriores, la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién revocé la sentencia de las instancias anteriores
que ordenaban la devolucién de los depésitos en délares
estadounidenses y resolvié que los depositantes tienen derecho
a obtener el reintegro del depésito convertido en pesos a la
relacién de 1,40 por cada délar estadounidense, ajustado por el
C.E.R. hasta el momento del pago y sobre dicho monto
aplicar un interés del 4% anual no capitalizable hasta la fecha
de pago. Por otra parte la sentencia dispuso que las sumas
abonadas por la Entidad Financiera durante el transcurso del
juicio deben ser computadas como pagos a cuenta del monto
total que resulte, el que en ultima instancia no podrd ser
superior a los délares estadounidenses que la actora deposité
en la Entidad, segin lo decidido por las instancias judiciales
anteriores y en tanto su sentencia no hubiera sido apelada por
la actora. Asimismo las costas fueron impuestas en el orden
causado y se confirmaron las de primera y segunda instancia.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién con fecha

28 de agosto de 2007 se pronuncié en autos “Kujarchuk, Pablo
Felipe ¢/PE.N. Ley N° 25.561 Decretos N° 1570/01 y 214/02
s/amparo Ley N° 16.986”, estableciendo un criterio de
cémputo en relacién con los pagos parciales por medidas
cautelares u otros motivos, en los juicios de amparo iniciados
por causa de la pesificacién de los depésitos bancarios, a fin

de evitar que el modo de efectuar ése cémputo pueda dar lugar
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a nuevas controversias en la etapa de liquidacién, que dilatarian
la conclusién definitiva de los conflictos. Las costas de esta
instancia se distribuyen en el orden causado en atencién a los
fundamentos de la presente resolucién.

Hasta el 31 de diciembre de 2010, la Entidad ha pagado

$ 31.868 y u$s 5.659 (miles) en concepto de sumas
involucradas en medidas cautelares (juicios de amparo), y al
31 de diciembre de 2009 los importes ascendian a $ 31.553 y
u$s 5.659 (miles) por dichas medidas.

La Entidad ha evaluado el impacto de la sentencia de la

Corte Suprema, asi como la interpretacién de ciertas
cuestiones relacionadas con la forma de cilculo dispuesta,

que deberdn resolverse individualmente en los tribunales
competentes en el marco de cada demanda recibida y
efectuarse la eventual liquidacién de cada sentencia y las costas
relacionadas. En tal sentido, estima que no existirian efectos
patrimoniales adicionales significativos a los ya reconocidos
contablemente, que pudieran derivarse del resultado final

de dichas demandas sobre el valor de exigibilidad de los

pasivos relacionados.

Con respecto a los depésitos judiciales, con fecha 20 de marzo
de 2007 en los autos “EMM S.R.L. ¢/T4ia S.A. s/ordinario
s/incidente de medidas cautelares” la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién confirmé la sentencia dictada en
instancias anteriores que ordenaban al Banco de la Ciudad de
Buenos Aires a mantener en délares estadounidenses los
fondos depositados por dichas actuaciones (depdsitos
judiciales). Asimismo, dicho tribunal no establecié cémo
deben computarse los retiros, parciales o totales, que el juez
hubiere ordenado. Adicionalmente, las costas fueron
impuestas en el orden causado. En este sentido, la Entidad ha
determinado el efecto de la mencionada sentencia sobre los
dep6sitos judiciales alcanzados, el que no ha tenido un
impacto patrimonial significativo y fue registrado como una
previsién con cargo a los resultados del ejercicio conforme a lo

establecido por la Comunicacién “A” 4686 del B.C.R.A..

13. CUENTAS QUE IDENTIFICAN EL
CUMPLIMIENTO DEL EFECTIVO MINIMO

Se detallan los conceptos computables para la integracién del
Efectivo Minimo segun lo dispuesto por las normas del
B.C.R.A,, con sus correspondientes saldos expresados en pesos:
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Saldos al

31.12.2010
Integracion Computable en Pesos
Efectivo en casas de la Entidad 102.248
Efectivo en Empresas Transportadoras de Caudales y en Transito 42.771
Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 153.754
Cuentas Corrientes Especiales en el B.C.R.A. 49.045
TOTAL 347.817
Integracién Computable en Délares
Efectivo en casas de la Entidad 13.576
Efectivo en Empresas Transportadoras de Caudales y en Transito 8.436
Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 120.088
TOTAL 142.100
Integracién Computable en Euros
Efectivo en casas de la Entidad 2.326
Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 53
TOTAL 2.380

© Expresados en pesos.

14. POLITICAS DE GERENCIAMIENTO DE RIESGOS

En la actividad financiera existe una multiplicidad de riesgos
alos que la Entidad se encuentra expuesta. Estos son
administrados mediante un proceso continuo de identificacion,
evaluacién, medicién y control de los acontecimientos de
riesgo o situaciones potenciales.

Este proceso de gerenciamiento de riesgos es fundamental
para la rentabilidad continua y es responsabilidad de todos y
cada uno de los integrantes de la Entidad.

El mismo incluye un sistema de control interno que abarca en
forma integral a la organizacién, partiendo desde el Directorio
y la Alta Gerencia, para proporcionar una seguridad razonable
en cuanto al logro de los objetivos de la organizacién.

La estructura responsable de la gestién de riesgos incluye:
* Directorio

Es el responsable final de identificar y controlar los riesgos.
Su actividad principal consiste en fijar las distintas estrategias
y politicas de control, crear los érganos necesarios para una
efectiva administracién de los mismos y aprobar las funciones
y responsabilidades de los distintos estamentos que conforman
el proceso. El Directorio estd compuesto por un Presidente y
cinco Directores Titulares. Se eligen ademds cinco Directores
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Suplentes. El Presidente, tres Directores Titulares y tres
Directores Suplentes son designados por el Poder Ejecutivo de
la Provincia de La Pampa, con acuerdo del Poder Legislativo
en representacién de las acciones de clase “A”. Los accionistas
titulares de las acciones clase “B”, designan en Asamblea
Ordinaria de Accionistas, dos Directores Titulares y dos
Directores Suplentes. En esta eleccién no participan

las acciones clase “A”.

* Comités y Comisiones

Son creados por el Directorio con el fin de delegar las tareas
de control de los riesgos. Tienen la responsabilidad de ejecutar
la estrategia de gestion del riesgo definida por el Directorio
mediante la elaboracién de politicas, procedimientos,
manuales, controles y limites.

A continuacién se detallan los comités y comisiones existentes
a la fecha:

Comisiones:

— Comisién de Crédito.

— Comisién Comercial y de Finanzas.

— Comisién de Administracion, Contabilidad y Personal.
— Comisién de Cartera Irregular.

Comités:

— Comité de Auditorfa.

— Comité de Tecnologia Informatica.
— Comité de Seguridad.

— Comités de Decisién - Crédito.

Comité de Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento
al Terrorismo y Gestién del Riesgo Operacional.

Mediante Resolucién de Directorio obrante en Acta N° 2698
de fecha 11 de enero de 2011 se dispuso que, a partir

del 1° de febrero de 2011, el Comité de Prevencién del
Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Gestién
del Riesgo Operacional pase a denominarse el Comité de
Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo. Asimismo se resolvié la creacién del Comité de
Riesgo Operacional a partir de dicha fecha.

* Gerentes de Areas

Son los responsables de implementar los controles operativos
de su drea, asegurando el cumplimiento de politicas, normativa



interna y de exigencias legales, impositivas, etc. de cardcter
externo.

* Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una funcién independiente de evalua-
cién, establecida como un servicio a la organizacién para
examinar y evaluar sus actividades. Auditoria supervisa y evalia
la efectividad del sistema de gestién de riesgos, relacionados a
la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa, efectividad y eficiencia de las operaciones, proteccion
de los activos y cumplimiento de leyes, normas y contratos.

A los efectos del desarrollo de su tarea la Auditoria Interna
efecta una identificacién y evaluacién de los riesgos de cada
proceso del negocio, disponiendo en funcién de ello la natura-
leza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar.

La evaluacién del control interno es efectuada a través de:
auditorifas periddicas de Sucursales, auditorias de los
diferentes procesos operativos de Casa Matriz (Préstamos,
Depésitos, etc.), revisiones de tecnologia informitica y de la
seguridad 16gica. Asimismo, se ejecutan periédicamente
pistas y/o procedimientos de monitoreo en forma centralizada
que alertan sobre posibles eventos de riesgo, los cuales

son analizados, y en su caso reportados a los sectores que
correspondan para que tomen las medidas correctivas.

Como consecuencia del trabajo realizado la Auditoria Interna
elabora informe con las deficiencias observadas, que se ponen
en conocimiento de las dreas que correspondan, para su
regularizacion.

Asimismo, se analiza y gestiona la evolucién de las principales
debilidades de control interno, trabajando con una base Gnica
de observaciones identificadas tanto por Auditoria Interna,
Externa, como la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias, en la que consta, ademas de las debilidades,

las acciones llevadas a cabo por la Auditoria Interna y los
resultados obtenidos a partir de ellas.

Adicionalmente el Banco de La Pampa S.E.M., cuenta

con un Comité de Auditoria, que se halla conformado por
tres miembros integrantes del Directorio, dos de ellos en
representacién del capital oficial y otro en representacién del
capital privado, participando habitualmente, en cardcter de
invitado, el Sindico de la Entidad.
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Manejo de Riesgos y Controles Internos:

Identificacion de Riesgos definidos como significativos
por la Direccion:

La Entidad califica como significativos todos aquellos
factores que incidan sustancialmente en la cantidad y calidad
de sus activos asi como en la forma y estructura de sus
pasivos, en tanto inciden en los resultados y en una adecuada
proteccién del patrimonio.

Sobre esta base conceptual y en consideracion a la estrategia
de negocios de la Entidad, la Direccién y la Alta Gerencia han
definido como significativos los siguientes riesgos especificos,
segln detalle:

* Riesgos transaccionales u operativos: comprenden los riesgos
de pérdidas resultantes de la falta de adecuacién o fallas

en los procesos internos, de la actuacién del personal o de los
sistemas, o bien aquellas que sean producto de eventos
externos. Incluye los riesgos legales que abarca entre otros
aspectos, la exposicién a sanciones, penalidades u otras
consecuencias econémicas y de otra indole por incumplimiento
de normas y obligaciones contractuales.

* Riesgo de incumplimiento regulatorio: en esta categoria de
riesgos situamos el cumplimiento de las relaciones técnicas en

general.

* Riesgos vinculados a la evolucion propia del negocio: como por
ejemplo la evolucién del sistema financiero y las perspectivas
de proyeccién de la Entidad y la evaluacién de los aspectos
puntuales del negocio como el riesgo de liquidez, tasa, moneda
y degradamiento de la cartera crediticia.

Mecanismos de deteccién, medicién y monitoreo de
los riesgos mds significativos, adoptados por la Gerencia y
Sistemas de informacién para el seguimiento:

En el ejercicio de sus funciones, los niveles gerenciales analizan
especialmente todas aquellas fuentes de riesgos haciendo de

la deteccién, medicién y monitoreo de los mismos una

rutina que permita articular y administrar los mecanismos y
procedimientos dispuestos al efecto. Ello, sin perjuicio de las
tareas que les corresponden a las Auditorias Interna y Externa,
al Comité de Auditoria, a la Subgerencia y Comité para la
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Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Gestién del Riesgo Operacional, a la Subgerencia

de Seguridad y al Comité de Seguridad.

En lo que respecta a los mecanismos de deteccién, medicidn,
monitoreo y sistemas de informacién de los riesgos menciona-
dos precedentemente podemos manifestar lo siguiente:

* Riesgos transaccionales u operativos: los riesgos transaccionales
han sido definidos normativamente, como el riesgo de
pérdidas resultantes de procedimientos inadecuados, deficien-
cias en el control interno, errores humanos y fraudes, y fallas
de los sistemas informdticos —como principales factores

o fuentes de riesgos operativos.

El riesgo operacional incluye el riesgo legal y excluye el riesgo
estratégico y reputacional.

Se entiende por riesgo legal a la posibilidad de pérdida en que
incurre una Entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar
dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge
también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién
o ejecucién de contratos o transacciones.

Dichos riesgos merecen la medicién y cuantificacién
permanente por parte de las Entidades Financieras.

En abril de 2008, el B.C.R.A. aprobé los lineamientos para la
Gestién del Riesgo Operacional en las Entidades Financieras
mediante Comunicacién “A” 4793.

En la actualidad, y en cumplimiento de tal normativa, nuestra
Entidad se encuentra analizando las alternativas existentes

en el mercado para la implementacién de un Sistema de
Gestién de Riesgos Operacionales (SGRO), que asegure la
gestién de los mismos como una unidad integral, separada

de los restantes riesgos.

Los principales objetivos son:

* Dar cumplimiento a los requerimientos del B.C.R.A..

* Desarrollar los lineamientos metodolégicos cualitativos y
cuantitativos para llevar a cabo una eficiente Gestién
Integral de Riesgo Operacional.
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Para el primero de los objetivos, las tareas llevadas a cabo
hasta el momento son: revisién de la totalidad de los procesos
e identificacién de factores de riesgos, evaluacién de los
Riesgos Operativos (R.O.), evaluacién de pérdidas asociadas,
identificacién de eventos (de pérdida), reporte al B.C.R.A. de

Jas mismas.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo y a los efectos

de gestionar efectivamente el R.O., resulta necesario, ademids de
cumplir con los requerimientos del B.C.R.A., capacitar al
personal e interiorizar a los mismos de los conceptos
relacionados, con la identificacién, evaluacién, seguimiento,
control y mitigacién de los riesgos.

La Gerencia de Organizacién, junto a las Gerencias de
Tecnologia y Sistemas, y Subgerencia de Seguridad, efectda en
forma periédica analisis de los riesgos relacionados con los
sistemas de informacidn, tecnologia informatica, y sus
recursos asociados. En este marco, se identifican los activos
informdticos segin su importancia para la organizacion,

se analizan las amenazas, y riesgos asociados a los activos
informadticos criticos, y se presenta un plan de remediacién
para disminuir o transferir los riesgos de los activos
informadticos criticos a un nivel aceptable.

Respecto al riesgo de incumplimiento de las normas a las que
estdn sujetas las diferentes operaciones de la Entidad, la
Gerencia de Organizacién es la responsable de analizar la
normativa legal y de los organismos de contralor, aplicable a los
productos, dreas o segmentos de la Entidad, confeccionando
las normas y procedimientos internos conforme las necesidades
del negocio y las regulaciones normativas, realizando,

en su caso, especificaciones funcionales a la

Gerencia de Sistemas.

Por su parte, la Gerencia de Coordinacién Operativa de
Sucursales tiene como funcién verificar el cumplimiento de los
procesos y controles dispuestos, en pos de la normalizacién de
los mismos. Interacta con la Gerencia de Organizacidn,
Gerencia de Sistemas y Gerencia de Contaduria General en la
mejora de procesos, controles, sistemas, aspectos normativos,
contables e impositivos e impulsa procesos de automatizacién
de tareas y centralizacién de operaciones, para liberar carga
operativa de Sucursales y/o reducir los riesgos operativos.
Asimismo, es la responsable de proponer, proactivamente,
soluciones de procesos que provocan quejas y reclamos por
parte de clientes externos.



En este marco, la Gerencia de Coordinacién Operativa ha
implementado un Monitoreo Operativo de Sucursales, que
tiene como objetivo mejorar la faz operativa de los negocios y
minimizar el riesgo de pérdidas por incumplimiento de los
procesos internos y por la falta de adecuacién de sistemas o
normativa vigente.

Asimismo, en materia de fraudes internos existen dispositivos
internos de control a cargo de la Auditoria Interna, que
consisten en la ejecucién de pistas o procedimientos de
monitoreo centralizado, de cardcter periédico y con reporte
directo al propio Comité de Auditoria.

La Entidad evoluciona permanentemente hacia sistemas trans-
accionales que aporten mayor seguridad 16gica a cada operato-
ria, crea los marcos normativos necesarios para tal finalidad,
capacita en este sentido y utiliza en algunos casos herramientas
informdticas especificas para monitorear determinadas transac-
ciones (Sistema de Operaciones Inusuales).

La Entidad se halla adherida al Cédigo de Practicas
Bancarias. Este hecho resulta de suma importancia debido a
que permite estandarizar determinados procedimientos, recibir
y gestionar reclamos de clientes, que fortalecen y mejoran los
procedimientos que emplea la Entidad.

* Riesgo de incumplimiento regulatorio: la Entidad presenta en
general un marco favorable en este tema, con posiciones
holgadas, no obstante ello, el monitoreo de las distintas
relaciones técnicas es continuo con la periodicidad minima de
revision de una vez al mes.

° Riesgos vinculados a la evolucion propia del negocio:

en este caso la Entidad cuenta con proyecciones que se
materializan a partir de determinados supuestos o parimetros
de planificacién, en base a ellos se proyecta la evolucién de
aspectos como las financiaciones, depésitos, tasas, cartera
irregular, moneda, etc. En lo especificamente vinculado

a la medicién y monitoreo de estos riesgos, la Alta Gerencia
confecciona informes periédicos a la direccién y practica
andlisis de sensibilidad sobre determinadas variables.

Respecto del manejo de los riesgos vinculados a la evolucién
propia del negocio, la Entidad efectia dos tipos de seguimiento
de los mismos. Por un lado una evaluacién global de los
riesgos y por el otro una particular o especifica de cada tipo

de riesgo.

Evaluacion global de los riesgos:

Mensualmente desde la Gerencia de Finanzas se prepara un
informe, destinado a la primera linea Gerencial y al Directorio
en caso de ser necesario, de la situacién patrimonial y
resultados del Banco. En el mencionado informe se reserva un
capitulo que se ha denominado internamente el “escenario
estindar” de la Entidad y los “escenarios particulares de
sensibilidad”.

Con el armado de estos informes se evalda periédicamente,
cudl serd el escenario mds probable en un horizonte de tiempo
determinado, y cudl puede ser el impacto en la Entidad de
cambios en variables macroecondémicas de alta relevancia (tipo
de cambio, inflacién, evolucién de tasas, variacién de
depésitos, etc.). A su vez, se efectiian anlisis de sensibilidad
puntuales.

Como consecuencia del analisis de los mencionados informes,
surgen en términos generales las posiciones de riesgo a
asumir en las distintas variables o el cambio a efectuar con
respecto a la situacién actual.

Evaluacion particular de los riesgos:

° Riesgo de liquidez: la Subgerencia General de Finanzas es

la responsable primaria de su gestién en base a las politicas
definidas y a la normativa exigida por el érgano rector. Realiza
proyecciones mensuales de los conceptos computables como
Integracién de Efectivo Minimo para su comparacién con

la exigencia correspondiente. Dicha comparacién se efecta
también en forma diaria, determindndose de esta forma los
niveles de excesos/defectos, asi como los fondos necesarios
para el cumplimiento estricto de las normas vigentes y el
normal desenvolvimiento de la actividad diaria en cada una de
las bocas de atencién de la Entidad. Tanto estos aspectos,
como el seguimiento de otras variables relevantes (niveles de
call, pases activos y pasivos, vencimientos de lebacs, evolucién
de depositos y tasas pasivas) se reportan peridédicamente a

la Alta Gerencia y a la Direccién mediante informes diarios

y mensuales. (Informe Diario de Finanzas: consolida
informaci6n sobre la situacién y evolucién de las principales
variables: disponibilidades, inversiones y colocaciones de corto
plazo, depésitos, cartera de préstamos, principales indicadores
de liquidez, Integracién de Efectivo Minimo y Aplicacién de
Recursos, Posicién de Moneda Extranjera. Destinatarios:
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Directorio, Sindico y Alta Gerencia. - Informe Financiero
Mensual: tiene por objetivo ser la herramienta principal
para la toma de conocimiento y fijacién de pautas en la
definicién de la Politica de Liquidez y Administracién

de Disponibilidades. Consta de un resumen de “Destacados
del mes” y ocho anexos Lebacs y Nobacs; Colocaciones y
Captaciones de fondos de corto plazo; Fideicomisos
Financieros y Papeles Corporativos; Depésitos; Compra Venta
de Moneda Extranjera; Titulos Publicos; Financiaciones de
Comercio Exterior; Variables Financieras del mercado e
Informe de Pruebas de Estrés, en el caso de adquirirse una
cartera de Titulos Publicos se agrega un anexo especifico.
Destinatarios: Comisién Comercial y de Finanzas).

* Riesgo de Mercado: el Riesgo de Mercado es la incertidumbre
a la que estin expuestos los resultados futuros de la Entidad
ante movimientos adversos en las condiciones del mercado.

Su materializacién implica que la Entidad sufra pérdidas

no presupuestadas o disminuciones en la capacidad de ingresos
como resultado de variaciones en el valor de las principales
variables o factores de mercado, como ser tasas de interés,
cotizaciones de activos financieros, y tipos de cambio,

entre otros.

Las politicas de la Entidad plantean ciertas pautas basicas
para acotar el riesgo de mercado. Como muestra de ello,

la mayoria de las lineas de crédito del sector Pyme y Agro que
van mis alld de los 365 dias son a tasa de interés variable.
Adicionalmente, la Entidad cuenta con una Politica de Titulos
Publicos, Papeles Corporativos y Fideicomisos Financieros
que tiene por objeto definir los limites méximos de exposicién
por instrumento, manteniendo la casi totalidad de la cartera de
Titulos Publicos Nacionales valuada bajo el esquema de
“Cuenta de Inversiéon”.

El Banco ha adoptado como metodologia propia en el

manejo de los riesgos de mercado, la establecida por el B.C.R.A.

en las Secciones 5y 6 - “Capital Minimo por Riesgo de
Tasa de Interés” y “Capital Minimo por Riesgo de Mercado”
de las normas sobre “Capitales Minimos de las Entidades
Financieras”, para afrontar los resultados derivados de la
exposicién a descalces de plazos y tasas de interés, asi como
para la determinacién del valor a riesgo de los portafolios de
Titulos Valores Publicos Nacionales.

Adicionalmente a lo ya expresado respecto del manejo de los
riesgos de mercado, para el caso de la posicién en moneda
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extranjera, el Banco realiza en forma diaria el seguimiento

y la evaluacién del riesgo de la variable tipo de cambio y de la
posicién en moneda extranjera, manteniendo a lo largo del
escenario proyectado una Posicién Global Neta de Moneda
Extranjera positiva, en funcién de la evolucién del nivel

de actividad en torno del 28/29 % del patrimonio neto
de la Entidad.

* Riesgo de Crédito: el Riesgo Crediticio es el riesgo que la
Entidad incurra en pérdidas debido al incumplimiento

de las obligaciones contractuales por parte de sus clientes o
contrapartes.

El esquema de otorgamiento y andlisis crediticio se basa en el
concepto de oposicién de intereses. El Banco a través de

la Gerencia de Riesgo Crediticio, la que involucra tanto el
andlisis de riesgo relacionado con individuos como el
relacionado con la banca empresas, ha desarrollado métodos
de anilisis con el fin de mitigar este riesgo. La Gerencia de
Riesgo Crediticio reporta directamente a la Comisién

de Crédito, y a modo de oposicién a la Subgerencia General
Comercial. Las facultades crediticias son delegadas por el
Directorio ya que son atribuciones exclusivas de ese cuerpo

y se otorgan a los distintos niveles, quienes asumen la
responsabilidad primaria en el otorgamiento del crédito

y cumplimiento de sus exigencias. El esquema de facultades
actualmente vigente prevé la existencia de diversos cuerpos
colegiados de decisién con distintas facultades, estableciéndose
en todos los casos - excepto en el caso de la Comisién de
Crédito - que las decisiones deben adoptarse por unanimidad
y cuando del anlisis resulten diferencias de opinién entre

los integrantes del cuerpo colegiado, debe elevarse el caso, a
resolucién de instancia superior.

La Gerencia de Riesgo Crediticio es la responsable

primaria de la gestién en materia de evaluacién de este riesgo,
y sobre la base de las politicas definidas opera de la

siguiente forma:

* Banca de Individuos: participa del proceso de precalificacién
centralizada que permite determinar no solo potenciales
clientes sino también montos maximos de calificacién para
los distintos productos disponibles.

* Banca Pyme y Agro: participa en forma previa en todas
las decisiones de calificaciones crediticias para evolucién y/o
negocios puntuales, por valores que superan el nivel de



facultades del comité de crédito 1 A, integrado por el oficial
de negocios, el subgerente de administracién o supervisor
administrativo y el gerente de las sucursales. Tales funcionarios
no tienen facultades crediticias personales sino colegiadas.

La citada Gerencia genera diversos informes destinados a la
Alta Gerencia y Directorio y controles internos para tal fin.

Adicionalmente, desde diversas dreas se realizan en forma
diaria reportes de seguimiento de la cartera de financiaciones
tanto para la Banca Pyme y Agro como para la Banca
Individuos. Tales reportes cumplen la doble funcién

de permitir el seguimiento de los niveles de mora tanto a nivel
producto como a nivel clientes, dando origen a acciones de
cobranza por parte de los Gerentes de las sucursales.

Adicionalmente, existen informes mensuales para la

Alta Gerencia y la Direccién en los que, entre otras cosas se
detallan, los principales productos activos de la Entidad
describiendo calidad de cartera y situacién de los clientes.

15. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Y SUS EQUIVALENTES

El Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes, explican
las variaciones del efectivo y sus equivalentes. Se considera

C.PN. V\/_altef A. Marcos Pérez C.PN. Maria|liz Giordanino
Contador'Ge/meraI Subgerente General de Administracion

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. .
(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.
CPCE, ‘/’C,
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Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico’
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efectivo y sus equivalentes, a las disponibilidades y a los activos
que se mantienen con el fin de cumplir con los compromisos
de corto plazo, con alta liquidez, ficilmente convertibles

en importes conocidos de efectivo, sujetos a insignificantes
cambios de valor y con plazo de vencimiento menor

a tres meses desde la fecha de su adquisicidn, tales como
Titulos Pablicos mantenidos para operaciones de compra-venta
o intermediacién, Préstamos al Sector Financiero, call
otorgados, y Pases activos con vencimiento menor a tres meses
desde fecha de cierre de cada ejercicio.

A tal fin, se detallan las partidas que la Entidad considera
como efectivo y sus equivalentes:

31.12.2010  31.12.2009

a) Disponibilidades 477.917 461.815
b) Otros créditos por intermediacién financiera -

Deudores financieros por pases activos 0 5.686
Efectivo v sus equivalentes 477.917 467.501

16. PUBLICACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

De acuerdo con lo previsto en la Comunicacién “A” 760, la
previa intervencién del B.C.R.A. no es requerida a los fines de
la publicacién de los presentes estados contables.

C.PN. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio
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Detalle de titulos puiblicos y privados

Al'31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos Anexo A
Denominacién Identificacién Tenencia Posicién Posicion
Valor de Saldo de libros  Saldo de libros sin opciones final
mercado 31.12.2010 31.12.2009
Titulos Publicos con cotizacién 0 83.385 0 0
Tenencia en cuentas de inversién 0 77.479 0 0
Otros 0 77.479 0 0

Tenencia para operaciones de compra-venta o

intermediacién 0 5.906 0 0
Del Pais 0 5.906 0 0
Otros 0 5.906 0 0
Titulos Publicos sin cotizacién 29.686 29.532 29.686 29.686
Del Pais 29.686 29.532 29.686 29.686
Boden 2013 $ T. Var. Vto. 01.10.2013 5432 2.212 2.959 2.212 2.212
Bonar 2014 $ Badlar + 275 pbs. Vto. 30.01.2014 5439 27.474 26.573 27.474 27.474
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. 1.079.510 510.038 1.079.726 1.079.726
Letras del B.C.R.A. - Sin cotizacién - Cartera propia 238.228 188.676 238.228 238.228
Lebac Int. $ Vto. 23.02.2011 46036 49.054 0 49.054 49.054
Lebac Int. $ Vto. 16.03.2011 46076 19.472 0 19.472 19.472
Lebac Int. $ Vto. 06.04.2011 46083 28.993 0 28.993 28.993
Lebac Int. $ Vto. 01.06.2011 46087 28.423 0 28.423 28.423
Lebac Int. $ Vto. 13.07.2011 46102 18.661 0 18.661 18.661
Lebac Int. $ Vto. 10.08.2011 46108 55.419 0 55.419 55.419
Lebac Int. $ Vto. 15.06.2011 46110 28.290 0 28.290 28.290
Lebac Int. $ Vto. 26.01.2011 46114 9.916 0 9.916 9.916
Otros 0 188.676 0 0
Letras del B.C.R.A. - Tenencias en cuentas de
inversién 80.491 0 80.645 80.645
Lebac Int. $ Vto. 19.01.2011 46077 40.822 40.725 0 40.822 40.822
Lebac Int. $ Vto. 12.01.2011 46107 29.927 29.873 0 29.927 29.927
Lebac Int. $ Vto. 02.02.2011 46122 9.896 9.893 0 9.896 9.896
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C.PN. Waltef A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contador"Ge/meraI Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
6 i

62



Detalle de titulos publicos y privados (continuacién)
Al31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Denominacién

Identificacién

Notas del B.C.R.A. - Sin cotizacién - Cartera propia

Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.

Nobac Int. $ Vto. 26.05.2011

Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.

Nobac Int. $ Vto. 16.05.2012

Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.
Nobac Int. $ Badlar 2,5% Vto.

Otros

28.09.2011
15.05.2013
15.08.2012
09.03.2011
27.04.2011
01.06.2011
05.01.2011
27.07.2011
16.02.2011

28.03.2012
13.04.2011
16.11.2011

31.08.2011
14.12.2011

Notas del B.C.R.A. - Tenencias en cuentas de

inversion

Nobac $ Badlar 2,5% Vto. 18.05.2011

Otros

TOTAL DE TITULOS PUBLICOS

45905
46020
46032
46073
46084
46094
46105
46112
46116
46119
46130
46134
46142
46143
46145
46147

45879

TOTAL DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86

e

[

&
£
C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’

TeVI-F21-CPCELP

Tenencia

Valor de Saldo de libros
mercado 31.12.2010

63

751.154
56.629
40.094
60.626
70.671
41.015
70.836
23.203
76.934
20.385
50.761
65.850
30.942
35.720
35.609
30.464
41.415

0

9.637

9.699 9.637
0 0
1.109.196

1.109.196

Saldo de libros
31.12.2009

217.060
56.008

104.302

0
104.302
622.955

622.955

Posicion
sin opciones

751.154
56.629
40.094
60.626
70.671
41.015
70.836
23.203
76.934
20.385
50.761
65.850
30.942
35.720
35.609
30.464
41.415

0

9.699
9.699

0
1.109.412

1.109.412

Anexo A

Posicion
final

751.154
56.629
40.094
60.626
70.671
41.015
70.836
23.203
76.934
20.385
50.761
65.850
30.942
35.720
35.609
30.464
41.415

0

9.699
9.699

0
1.109.412

1.109.412
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Clasificacién de las financiaciones por situacién y garantias recibidas
Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Cartera Comercial 31.12.2010
En situacién normal 460.218
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 2.930
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 50.204
Sin garantias ni contragarantias preferidas 407.084
Con seguimiento especial 2.776
En observacién 1.320
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.320
En negociacién o con acuerdos de refinanciacién 1.456
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 889
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 0
Sin garantias ni contragarantias preferidas 567
Con problemas 11.282
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 10.886
Sin garantias ni contragarantias preferidas 396
Con alto riesgo de insolvencia 2.811
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 0
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.464
Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.347
Irrecuperable 1.937
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 919
Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.018
TOTAL 479.024
0 3

.| ."-I /

L |l__ / J’f.

]7 8

C.PN. Walter A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contador"Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86

Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’
ToVI-F°21-CPCELP
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31.12.2009

328.374
6.433
37.572
284.369

14.085
0
0

14.085
0
9.141
4.944

1.807
1.615
192

15.497
900
13.126
1.471

759
0
759

360.522

Anexo B



Clasificacién de las financiaciones por situacién y garantias recibidas (continuacion)
Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Cartera de Consumo y Vivienda 31.12.2010
Cumplimiento normal 896.854
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 3.063
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 37.090
Sin garantias ni contragarantias preferidas 856.701
Riesgo bajo 8.685
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 4
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.257
Sin garantias ni contragarantias preferidas 7.424
Riesgo medio 4.463
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 287
Sin garantias ni contragarantias preferidas 4.176
Riesgo alto 11.806
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 519
Sin garantias ni contragarantias preferidas 11.287
Irrecuperable 8.836
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 0
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.561
Sin garantias ni contragarantias preferidas 7.275
Irrecuperable por disposicién técnica 0
Sin garantias ni contragarantias preferidas 0
TOTAL 930.644
TOTAL GENERAL " 1.409.668

31.12.2009

717.484
4.922
35.568
676.994

18.222
87
1.502
16.633

7.965
726
7.239

11.253
350
10.903

10.476
22
1.217
9.237

58
58

765.458

1.125.980

Anexo B

' Se incluye: Préstamos (antes de previsiones); Otros créditos por intermediacién financiera: Obligaciones Negociables sin cotizacién, Otros comprendidos en las Normas de Clasificacién de Deudores e
intereses y ajustes devengados a cobrar comprendidos en las Normas de Clasificacién de Deudores; Créditos Diversos: Deudores por venta de bienes e intereses y ajustes devengados a cobrar por Deudores
por venta de bienes; Cuentas de Orden Acreedoras Contingentes: Otras garantias otorgadas comprendidas en las Normas de Clasificacion de Deudores y Otras comprendidas en las Normas de Clasificacion

de Deudores.

C.PN. Walter A. Marcos Pérez
Contador'Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86

C.PN. Marfalliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’
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Concentracién de las financiaciones

Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos Anexo C
Numero de clientes Financiaciones
31.12.2010 31.12.2009
Saldo de % sobre Saldo de % sobre
deuda cartera total deuda cartera total

10 mayores clientes 128.878 9% 119.915 1%
50 siguientes mayores clientes 187.797 13 % 155.432 14 %
100 siguientes mayores clientes 135.285 10 % 100.799 9%
Resto de clientes 957.708 68 % 749.834 66 %
TOTAL® 1.409.668 100 % 1.125.980 100 %

® Ver llamada (1) en Anexo B.

C.PN. Waltefr A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contad_(;r"Gyleral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. . 7
(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.
CRCE, ,’Cf
p :

z
Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico”
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86 T°VI-F°21-CPCELP
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Apertura por plazos de las financiaciones
Al31.12.2010. Importes en miles de pesos

Concepto

Sector Publico no financiero
Sector Financiero

Sector Privado no financiero y
residentes en el exterior

TOTAL

@ Ver llamada (1) en Anexo B.

C.PN. Walter A. Marcos Pérez
Contad_or'Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86

Cartera
vencida 1 mes
0 1.158
0 190
16.592 444167
16.592 445.515

C.PN. MarfaiLiz Giordanino

3 meses

1.682

245

167.771

169.698

Subgerente General de Administracion

[

7
z

./{7

C.P.’N. Amilcar Williams Arias

Sindico”

TeVI-F21-CPCELP
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Plazos que restan para su vencimiento

6 meses 12 meses
2.524 5.049
2.000 9.263

119.089 249.344
123.613 263.656
-

C.PN. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

24 meses

3.449
9.130

177.986

190.565

Mis de
24 meses

330
0

199.699

200.029

Anexo D

TOTAL

14.192
20.828
1.374.648

1.409.668
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Detalle de participaciones en otras sociedades

A131.12.2010 y 31.

Identificacién

33628189159
33629749859
33663293309
30691579413
30500051163

00093PA0008

30590221275

0

C.PN. Waltef A. Marcos Pérez

Contador Gepleral
b

12.2009. Importes en miles de pesos

Concepto
Denominacién

En Entidades Financieras, actividades complementarias
y autorizadas
No Controladas
Del Pais
MERCADO ABIERTO ELECTRONICO S.A.
RED LINK S.A.
PROVINCANJE S.A.
ACH S.A.
LA MERIDIONAL COMPANIA ARGENTINA DE
SEGUROS S.A.

Del Exterior
BANCO LATINOAMERICANO DE COMERCIO
EXTERIOR S.A.
SWIFT S.C.R.L.

En Otras Sociedades
No Controladas
Del Pais
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

TOTAL DE PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

C.PN. Marialliz Giordanino
Subgerente General de Administracion

68

Clase

ORD.
ORD. “D"
ORD.
ORD. "A"

ORD.

ORD. “B”
ORD.

ORD.

ACCiOﬂCS y/O cuotas partes

Valor Votos
nominal por
unitario accion

1.200
0,0001
1

1

1

27

664

C.PN. Laura Azucena Galluccio

Presidente del Directorio

Cantidad

1
956.250
600.000

19.500

12.162

765



Importe 31.12.2010

5.195
581195
5.161

4.279

749
65

34
20
794
794
794
794

5.989

Importe 31.12.2009

4.792
4.792
4.760

3.953
679
60

32

19
13

719
719
719
719

5.511

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)

C.PC.E. La Pampa - T° XIll - F° 86

Informacién sobre el emisor

Actividad
principal Fecha de cierre
periodo/ejercicio
870 31.12.2009
870 31.12.2009
870 31.12.2009
870 31.12.2009
870 31.12.2009
830 31.12.2009
870 31.12.2009
460 31.12.2010

e

[

7
£
C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’

TeVI-F21-CPCELP
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Datos del tltimo estado contable

Capital

242

7.200
650

89.403

1.113.144
73.981

Patrimonio
neto

12.574
38.072
8.985
2.157

130.935

2.686.198
1.515.596

Resultado del
ejercicio

534
6.938
838
186

181

218.120
81.731

Anexo E
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Movimiento de bienes de uso y bienes diversos
Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Concepto Valor residual Incorporaciones Transferencias Bajas Pérdidas por
al inicio desvalorizacién
del ejercicio
BIENES DE USO
Inmuebles 28.406 0 2.489 40 0
Mobiliario e instalaciones 2.139 979 0 0 0
Miquinas y equipos 4.833 3.627 0 5 0
Vehiculos 112 412 0 0 0
TOTAL 35.490 5.018 2.489 45 0
BIENES DIVERSOS
Obras en curso 1.194 4.900 (2.458) 0 0
Bienes dados en alquiler 1.465 0 0 0 0
Bienes tomados en defensa de créditos 1.531 0 0 343 1
Otros bienes diversos 1.353 714 (31) 781 9
TOTAL 5.543 5.614 (2.489) 1.124 10

Sl
%

C.PN. Walter A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Contad_or'Gyeral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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Depreciaciones del ejercicio
Afos de vida Importe
util asignados

50 1.047
10 420
5 2.745
5 90
4.302

0 0
50 10
50 24
50 25
59

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86

Valor residual
31.12.2010

29.808
2.698
5.710

434

38.650
3.636
1.455
1.163
1.221

7.475

[

7

£

Valor residual
31.12.2009

28.406
2.139
4.833

112

35.490
1.194
1.465
1.531
1.353

5.543

C.P.’f\.L Amilcar Williams Arias

Sindico’

TeVI-F21-CPCELP
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Anexo F
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Detalle de bienes intangibles
Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Concepto Valor residual Incorporaciones Amortizaciones del ejercicio
al inicio Afos de vida Importe
del ejercicio util asignados
Gastos de organizacién y desarrollo 29 316 5 138
TOTAL 29 316 138

C.PN. Waltefr A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contad_(;r"Gyleral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. . 7
(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.
CRCE, ,’Cf
p :

z
Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico”
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86 T°VI-F°21-CPCELP
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Valor residual
31.12.2010

207

207

Anexo G

Valor residual

31.12.2009

29

29



Concentracién de los depdsitos

Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos Anexo H
Numero de clientes 31.12.2010 31.12.2009
Saldo de % sobre Saldo de % sobre
deuda cartera total deuda cartera total

10 mayores clientes 967.415 35% 587.884 31%
50 siguientes mayores clientes 205.123 7 % 170.044 9%
100 siguientes mayores clientes 133.773 5% 103.148 5%
Resto de clientes 1.439.694 53 % 1.049.663 55 %
TOTAL 2.746.005 100 % 1.910.739 100 %

C.PN. Waltefr A. Marcos Pérez C.PN. MarfaiLiz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contad_or"Gyleral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. . 7
(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.
CPCE, ,’Cf
p :

z
Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico”
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86 T°VI-F°21-CPCELP
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Apertura por plazos de los depésitos y otras obligaciones por intermediacién financiera
Al 31.12.2010. Importes en miles de pesos

Concepto

Depésitos

Otras obligaciones por intermediacién financiera

B.CRA.
Otras

Total otras obligaciones por intermediacién

financiera

TOTAL

L |l__ / J’f.
/25

C.PN. Walter A. Marcos Pérez

Contador'Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86

1 mes 3 meses
2.051.121 492.231
292 0
66.449 0
66.741 0
2.117.862 492.231

C.PN. Marfa|liz Giordanino
Subgerente General de Administracion
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Sindico’
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Plazos que restan para su vencimiento

6 meses 12 meses 24 meses
196.096 6.554
0 0
0 0
0 0
196.096 6.554
-

C.PN. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

o

Mis de
24 meses

o

Anexo 1

TOTAL

2.746.005

292
66.449

66.741

2.812.746



Movimiento de previsiones

Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Detalle Saldos al Aumentos Disminuciones
comienzo Desafecta- Aplicaciones
del ejercicio ciones
REGULARIZADORAS DEL ACTIVO
Titulos publicos - Por riesgo de desvalorizacién 521 269 0 462
Préstamos - Por riesgo de incobrabilidad 33.708 29.694 18.867 12.829
Otros Créditos por intermediacién financiera -
Por riesgo de incobrabilidad y desvalorizacién 6.423 12.431 6.173 0
Créditos diversos - Por riesgo de incobrabilidad 15.463 2.398 249 2.814
TOTAL 56.115 44.792 25.289 16.105
DEL PASIVO
Compromisos eventuales 940 21 296 0
Diferencias por dolarizacién de depésitos judiciales 2.123 100 0 0
Otras contingencias 4.862 642 422 1.951
TOTAL 7.925 763 718 1.951
0 .
.| ."-I /
L |l__ / J’f.
]7 8
C.PN. Walter A. Marcos Pérez C.PN. Marfalliz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Contador"Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
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Saldo al
31.12.2010

328
31.706

12.681
14.798

59.513
665
2.223
3.131

6.019

Anexo ]

Saldo al
31.12.2009

521
33.708

6.423
15.463

56.115
940
2.123
4.862

7.925



Composicién del Capital Social
Al 31.12.2010. Importes en miles de pesos

Memoria y Balance General | 2010 Ejercicio Econémico N° 53

Clase

ORDINARIAS “A”
ORDINARIAS “B”

TOTAL

C.PN. Walter A. Marcos Pérez
Contad_(;r'Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86

Acciones
Cantidad Votos por
acciéon
10.034.604.716 1
2.815.395.284 1
-

C.PN. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

C.PN. Marfa|liz Giordanino
Subgerente General de Administracion
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Anexo K

Composicién del Capital Social
Emitido Integrado
En circulacién

100.346 100.346
28.154 28.154
128.500 128.500



Saldos en moneda extranjera

Al 31.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos Anexo L
Rubros Casa Total al Total del ejercicio (por moneda) Total al

matriz y 31.12.2010 Euro Délar Libra Franco Yen 31.12.2009

sucursales suizo

en el pais
ACTIVO
Disponibilidades 177.852 177.852 3.627 174.039 115 22 49 125.148
Préstamos 107.492 107.492 107.492 84.747
Otros créditos por intermediacién financiera 4.461 4.461 4.461 5.723
Participaciones en otras sociedades 34 34 14 20 32
Créditos diversos 4.580 4.580 4.580 4.012
Partidas pendientes de imputacién 19 19 19 1
TOTAL 294.438 294.438 3.641 290.611 115 22 49 219.663
PASIVO
Depésitos 173.663 173.663 173.663 131.975
Otras obligaciones por intermediacién financiera 17.087 17.087 77 16.983 18 9 11.518
Obligaciones diversas 12 12 12 0
Previsiones 0 0 0 24
Partidas pendientes de imputacién 0 0 0 1
TOTAL 190.762 190.762 77 190.658 18 9 143.518
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS (excepto cuentas deudoras
por contra) 360.245 360.245 2.246 357.999 509.286
Contingentes 196.046 196.046 196.046 366.707
De control 164.199 164.199 2.246 161.953 142.579
ACREEDORAS (excepto cuentas acreedoras
por contra) 4.774 4.774 4.774 12.100
Contingentes 4.146 4.146 4.146 11.364
De control 628 628 628 736
TOTAL 365.019 365.019 2.246 362.773 521.386

q ~

|

J
/

C.PN. V\/_altef A. Marcos Pérez C.PN. Maria|liz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Contador'@]eral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. .
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Asistencia a vinculados

Memoria y Balance General | 2010 Ejercicio Econémico N° 53

Al131.12.2010 y 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Concepto / Situacion

PRESTAMOS
Adelantos

Normal

Sin garantias ni contragarantias preferidas

Documentos

Sin garantias ni contragarantias preferidas

Personales

Sin garantias ni contragarantias preferidas

Tarjetas

Sin garantias ni contragarantias preferidas

OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA

RESPONSABILIDADES EVENTUALES

PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

TOTAL

TOTAL DE PREVISIONES

L |l__ / J’f.
/25

C.PN. Walter A. Marcos Pérez

Contador'Gyleral

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011
Deloitte S.C.

(Registro N° 1 de Adoc. de Prof. Univ.

Daniel R. co (Socio)
Contador Publico (U.N.R.)
C.P.C.E. La Pampa - T° XIll - F° 86

5.

C.PN. Marfa|liz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

/{—’

[

7
z
C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’

ToVI-F21-CPCELP
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5.

512

190
190
194
194
125
125

30

093

635

Anexo N
Total
31.12.2010 31.12.2009
512 438
3 4
3 4
190 188
190 188
194 156
194 156
125 90
125 90
0 14
30 38
5.093 4.692
5.635 5.182
5 5



Instrumentos financieros derivados

Al 31.12.2010. Importes en miles de pesos Anexo O
Tipo de Objetivo de las Activo Tipo de Ambito de Plazo promedio Plazo promedio Monto
contrato operaciones subyacente liquidacién negociacién o ponderado ponderado

contraparte originalmente residual (meses)

pactado (meses)

Opciones Otras coberturas Titulos pablicos Otra OTC - Resid. en el 85 15 53.730
nacionales pais - Sector no
financiero
@ Ver Nota 10.

C.PN. Waltefr A. Marcos Pérez C.PN. MarfaiLiz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Contad_or"Gyleral Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 17.02.2011

Deloitte S.C. . 7
(Registro N° 1 de Afoc. de Prof. Univ.
CPCE, ,’Cf
p :

z
Daniel R. co (Socio) C.PN. Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.N.R.) Sindico”
C.P.C.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86 T°VI-F°21-CPCELP

79



Memoria y Balance General | 2010 Ejercicio Econémico N° 53

Proyecto de distribucién de utilidades
Correspondiente al ejercicio terminado el 31.12.2010. Importes en miles de pesos

RESULTADOS NO ASIGNADOS

A Reserva Legal (20 % sobre Resultado del Ejercicio $ 83.633)
SUBTOTAL 1

SUBTOTAL 2

SALDO DISTRIBUIBLE

RESULTADOS DISTRIBUIDOS

A Dividendos en efectivo
Acciones ordinarias (80 % sobre Resultado del Ejercicio $ 83.633)

RESULTADOS NO DISTRIBUIDOS

 Ver Nota 7.

Sl
%

C.PN. Walter A. Marcos Pérez C.PN. Marialliz Giordanino
Contad_or'Gyeral Subgerente General de Administracion
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C.PN. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

168.319 "
16.727
151.592
151.592
151.592
66.906

66.906
66.906

84.686

[

7

£

C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’
TOVI-F°21-C.PCELP



Informe de los
Auditores Independientes

Sefiores Presidente y Directores de
Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini 255

Santa Rosa, Provincia de La Pampa

1. Identificacion de los estados contables objeto
de la auditoria

Hemos efectuado un examen de los estados contables de
Banco de La Pampa S.E.M. (en adelante, mencionado
indistintamente como “Banco de La Pampa S.E.M. o la
“Entidad”) que incluyen el estado de situacién patrimonial al
31 de diciembre de 2010, los correspondientes estados

de resultados, de evolucién del patrimonio neto y de flujo de
efectivo y sus equivalentes por el ejercicio econémico
finalizado en esa fecha y la informacién complementaria
contenida en sus notas 1 a 16 (las notas 1 y 2 describen

las principales politicas contables utilizadas en la
preparacién de los estados contables adjuntos) y sus

anexos A a L, Ny O.

Los estados contables e informacién complementaria
detallados en el pérrafo anterior, se presentan en
forma comparativa con la informacién que surge de los
estados contables e informacién complementaria al

31 de diciembre de 2009.

El Directorio y la Gerencia de la Entidad son responsables
por la preparacién y presentacién razonable de los

estados contables de acuerdo con las normas vigentes en la
Republica Argentina y con las normas contables establecidas
por el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.).
Esta responsabilidad incluye: (i) disefiar, implementar y
mantener un sistema de control interno adecuado para

la preparacién y presentacién razonable de estados contables,
de manera que éstos no incluyan distorsiones significativas
originadas en errores u omisiones o en irregularidades;

(ii) seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y

(iii) efectuar las estimaciones que resulten razonables en las
circunstancias. Nuestra responsabilidad consiste en expresar
una opinién sobre dichos estados contables basada en nuestro
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examen efectuado con el alcance mencionado en el
capitulo 2 siguiente.

2. Alcance del trabajo

Nuestro examen se practicé de acuerdo con las normas

de auditoria vigentes en la Republica Argentina para

el examen de estados contables, y de las “Normas Minimas
sobre Auditorfas Externas” emitidas por el B.C.R.A..

Estas normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la
auditoria con el objeto de obtener un razonable grado de
seguridad de que los estados contables no incluyan

errores significativos.

Una auditoria incluye aplicar procedimientos, sustancial-
mente sobre bases selectivas, para obtener evidencias

sobre la informacion expuesta en los estados contables.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor e incluyen su evaluacién de los riesgos
de que existan distorsiones significativas en los estados
contables originadas en errores u omisiones o en irregularida-
des. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el auditor
considera el control interno existente en la Entidad, relevante
para la preparacién y presentacién razonable de los estados
contables, pero no efectiia una evaluacién del control interno
vigente con el propésito de expresar una opinién sobre su
efectividad sino con la finalidad de seleccionar los
procedimientos de auditoria que resulten apropiados a las
circunstancias.

Asimismo, una auditoria incluye evaluar la apropiada
aplicacién de las normas contables y la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por el Directorio y la

Gerencia de la Entidad, asf como la presentacién general de
los estados contables. Entendemos que los elementos de juicio
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obtenidos constituyen una base suficiente y apropiada como
para respaldar nuestro dictamen de auditoria.

3. Aclaraciones previas

Los estados contables sefialados en el capitulo 1 de este
informe fueron preparados por la Entidad de acuerdo con las
normas contables establecidas por el B.C.R.A., las cuales
difieren de las normas contables profesionales vigentes en la
Republica Argentina en los aspectos sefialados en la nota 3

a los estados contables adjuntos.

4. Dictamen

En nuestra opinién los estados contables mencionados en el
capitulo 1 de este informe presentan razonablemente,

en todos sus aspectos significativos, la situacion

patrimonial de Banco de La Pampa S.E.M. al 31 de diciembre
de 2010, y los resultados de sus operaciones, la evolucién

de su patrimonio neto y el flujo de efectivo y sus equivalentes
por el ejercicio econémico finalizado en esa fecha de

acuerdo con las normas contables establecidas por el B.C.R.A.
y, excepto por lo sefialado en el capitulo 3, con las

normas contables profesionales vigentes en la Republica
Argentina.

Nuestro informe sobre los estados contables de Banco de
La Pampa S.E.M. correspondientes al ejercicio econémico
finalizado el 31 de diciembre de 2009, cuyas cifras se
presentan con fines comparativo, fue emitido con fecha

18 de febrero de 2010, con una opinién favorable con una
salvedad originada en ciertos apartamientos a las normas
contables profesionales vigentes en la Republica Argentina
sefialados en la nota 3 a los estados contables adjuntos.
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5. Informacién requerida por disposiciones vigentes

a) Las cifras de los estados contables mencionados en el
capitulo 1 de este informe surgen de los registros contables de
la Entidad que, en sus aspectos formales, han sido llevados

de conformidad con las disposiciones legales vigentes y

las normas reglamentarias del B.C.R.A..

b) Los estados contables mencionados en el capitulo 1 se
encuentran asentados en el libro Inventarios y Balances.

¢) Segun surge de los mencionados registros contables de

la Entidad, el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2010 a
favor de la Caja de Previsién del Personal de Banco de

La Pampa en concepto de aportes y contribuciones previsio-
nales ascendia a $ 2.936.081 y no era exigible a esa fecha.

d) Al 31 de diciembre de 2010, la deuda devengada a favor de
la Direccién Provincial de Rentas en concepto de impuesto
sobre los ingresos brutos, que surge de los registros contable
de la Entidad, asciende a $ 1.108.241, no siendo exigible

a esa fecha.

¢) Hemos aplicado los procedimientos sobre prevencién de
lavado de activos y financiacién del terrorismo previstos en las
correspondientes normas profesionales emitidas por el Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de La Pampa.

Santa Rosa (La Pampa), 17 de febrero de 2011.

Deloitte S.C.

Contador Publico (U.N.R.)
C.PC.E. La Pampa - T° XIIl - F° 86



Informe del Sindico

A los Sefores Accionistas de
Banco de La Pampa S.E.M.
Pellefgrini 255,

Santa Rosa, Provincia de La Pampa

En mi cardcter de Sindico Titular del Banco de

La Pampa S.E.M. y de acuerdo con las normas en vigencia,
cumplo en informar que he efectuado el examen de los
documentos detallados en el apartado I siguiente,
correspondientes al ejercicio econémico N° 53, finalizado el
31 de diciembre del afio 2010. Los documentos citados

son responsabilidad del Directorio de la sociedad. Mi respon-
sabilidad es informar sobre dichos documentos basado

en el trabajo que se menciona en el apartado II.

I. Documentos examinados

° Estados de Situacién Patrimonial al 31 de diciembre de
2010 y 31 de diciembre de 2009.

* Estados de Resultados correspondientes a los ejercicios ter-
minados el 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009.
° Estados de Evolucién del Patrimonio Neto correspondientes
a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y

31 de diciembre de 2009.

 Estados de Flujo de Efectivo y sus equivalentes
correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2010 y 31 de diciembre de 2009.

* Notas 1216 Anexos A,B,C,D,E,F,G, H,[,], K, L,

N, O y el Proyecto de Distribucién de Utilidades; integrantes
de los citados estados contables.

° Inventario al 31 de diciembre de 2010.

II. Alcance del examen

Mi examen fue realizado de acuerdo con las normas de
sindicatura vigentes. Dichas normas requieren que el

examen de los estados contables se efectiie de acuerdo

con las normas de auditoria vigentes, e incluya la

verificacién de la congruencia de los documentos examinados
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con la informacién sobre las decisiones societarias expuestas
en actas, y la adecuacién de dichas decisiones a la ley y el
estatuto en lo relativo a sus aspectos formales y documentales.

Para realizar mi tarea profesional sobre los documentos
detallados en el apartado I he considerado la auditoria efectuada
por los auditores externos, DELOITTE S.C., quienes
emitieron su informe con fecha 17 de febrero de 2011,
suscripto por el socio de la firma Contador Piblico Daniel R.
Ochoteco, de acuerdo con las normas de auditoria vigentes.

Dado que no es responsabilidad del sindico efectuar un
control de gestién, el examen no se extendié a los criterios y
decisiones empresarias de las diversas dreas de la Sociedad,
cuestiones que son de responsabilidad exclusiva del Directorio.
Considero que mi trabajo me brinda una base razonable para
fundamentar mi informe.

III. Aclaraciones previas

Los estados contables examinados al 31 de diciembre

de 2010 han sido preparados por la Entidad de acuerdo

con las normas contables establecidas por el B.C.R.A.,

las cuales difieren en ciertos aspectos de valuacién de las normas
contables profesionales vigentes en la Republica Argentina,

tal cual lo sefialado en la nota 3 a los estados contables.

IV. Dictamen

Basado en el examen realizado, con el alcance descripto en

el apartado II de este informe, y considerando lo expuesto en el
informe del Auditor externo de fecha 17 de febrero del 2011,
puedo manifestar que, en mi opinién los estados contables
adjuntos presentan razonablemente, en sus aspectos
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significativos, la situacién patrimonial del Banco de La Pampa
S.E.M. al 31 de diciembre del 2010, los resultados de sus
operaciones, la evolucién de su patrimonio neto y el flujo de
efectivo y sus equivalentes por el ejercicio econémico
finalizado a esa fecha, de acuerdo con las normas emitidas por
el Banco Central de la Republica Argentina y, excepto
adicionalmente por lo indicado en el apartado III de este
informe, con las normas contables profesionales vigentes en

la Republica Argentina.
Adicionalmente informo que:

a) He asistido a las reuniones de Directorio, emitiendo mi
opinién, en las circunstancias en que fue necesario, en el marco
del control de legalidad que compete a mi funcién.

b) He asistido a las reuniones del Comité de Auditoria
efectuando las recomendaciones que estimé necesarias.

He sido invitado y he participado regularmente de las restantes
Comisiones y Comités del Directorio establecidas por la
Reglamentacién General del Banco de La Pampa S.E.M.

¢) Los estados contables mencionados en el apartado I,
surgen de registros contables que, en sus aspectos formales,
han sido llevados de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

d) En lo que respecta a la Memoria del Directorio, se me ha
manifestado que la misma se encuentra en proceso de
preparacién, para lo cual, esta Sindicatura oportunamente
emitird el correspondiente informe.

e) He realizado las restantes tareas de legalidad previstas
por el articulo N° 294 de la Ley N° 19.550, que consideré
pertinentes de acuerdo a las circunstancias, no teniendo
observaciones que formular al respecto.
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f) He aplicado los procedimientos sobre prevencién de
lavado de activos y financiacién del terrorismo previstos en las
normas profesionales emitidas por el Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de La Pampa.

Santa Rosa (La Pampa), 17 de febrero de 2011.
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C.PN. Amilcar Williams Arias
Sindico’

ToVI-F21-CPCELP



Informe complementario del Sindico

A los Sefores Accionistas de
Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini 255

Santa Rosa, Provincia de La Pampa

En mi cardcter de Sindico Titular del Banco de

La Pampa S.E.M. y de acuerdo con las normas en vigencia,
cumplo en informar que he efectuado el examen complementa-
rio de los documentos detallados en el apartado I siguiente,
correspondientes al ejercicio econémico N° 53, finalizado

el 31de diciembre del afio 2010. Los documentos citados

son responsabilidad del Directorio de la sociedad. Mi respon-
sabilidad es informar sobre dichos documentos basado en

el trabajo que se menciona en el apartado II.

I. Documentos examinados

Memoria del Directorio correspondiente al ejercicio
econémico N° 53 finalizado el 31 de diciembre de 2010.

II. Alcance del examen

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 294 de
la Ley N° 19.550, con fecha 17 de febrero de 2011 esta
Sindicatura emiti6 un informe con una salvedad sobre los
estados contables de la entidad al 31 de diciembre de 2010,
siendo el presente informe complementario de aquel.

He verificado que la memoria contiene la informacién
requerida por el articulo 66 de la Ley N° 19.550 y, en

lo que es materia de mi competencia, que sus datos numéricos
concuerdan con los registros contables de la entidad y otra
documentacién pertinente.

III. Dictamen

Basado en el examen realizado, con el alcance descripto en
el apartado II de este informe, informo que, no tengo

observaciones que formular, en materia de mi competencia,
en relacién con la memoria del Directorio, siendo las
afirmaciones sobre hechos futuros responsabilidad exclusiva
del Directorio.

Adicionalmente informo que:

a) He asistido a las reuniones de Directorio, emitiendo

mi opinidn, en las circunstancias en que fue necesario,

en el marco del control de legalidad que compete a mi funcién.
b) He asistido a las reuniones del Comité de Auditoria
efectuando las recomendaciones que estimé necesarias. He
sido invitado y he participado regularmente de las restantes
Comisiones y Comités del Directorio establecidas por

la Reglamentacién General del Banco de La Pampa S.E.M..
¢) He realizado las restantes tareas de legalidad previstas

por el articulo N° 294 de la Ley N° 19.550, que consideré
pertinentes de acuerdo a las circunstancias, no teniendo
observaciones que formular al respecto.

d) He aplicado los procedimientos sobre prevencién de
lavado de activos y financiacién del terrorismo previstos en las
normas profesionales emitidas por el Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de La Pampa.

Santa Rosa (La Pampa), 4 de marzo de 2011.
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