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Bloqueé mi usuario

1.1 Desbloquear tu usuario

Si necesitas desbloquear tu usuario, podés hacerlo desde la pagina de inicio de Home Banking.

~
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Ingreséa a tu Home Banking

Usuario

¢No tenés usuario?

Crea un usuario acceder a tu nuevo (0 Recordar usuario
g
Contrasefia

CREATU USUARIO l & J

on tu iooclave?Te
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solucionario. ~
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1.2 Selecciona la opcidn correcta

Una vez alli, selecciona la opcion “Bloqueé mi usuario”.

\

Si tenés problemas con tu usuario y/o contrasena
podés recuperarlos

Selecciona una opcion
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Bloqueé Olvidé _ Olvidé )
mi usuario mi usuario mi contrasena
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1.3

Ingresa tu nimero de CUIL y presiona “Continuar”.

Ingresa tu numero de CUIL

CONTINUAR

14

Para avanzar, deberas ingresar un cédigo que enviaremos a tu casilla de correo electrénico.
Te llegara un mail con el asunto “Token de Seguridad”.

B a nCO d e Ingresa el cédigo que te enviamos a tu casillade
correo I****5@gmail.com

Token de Seguridad ——

Este es tu token de seguridad
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1.5 ;Listo!

El desbloqueo de usuario fue generado con éxito.

9,

iListo! El desbloqueo de usuario fue
generado con éxito

FINALIZAR

Olvidée mi usuario

2.1 Olvidé mi usuario

Si olvidaste tu usuario, podés generar uno nuevo desde la pagina de inicio de Home Banking.
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Ingreséa a tu Home Banking

Usuario

¢No tenés usuario?

Crea un usuario para acceder a tu nuevo (0 Recordar usuario
Home Banking
Contrasefia
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contu 00 clave? Te ayud: a

~

_ L
solucionarlo. S

RENOVAMOS NUESTRO
HOME BANKING

Banco de La Pampa



2.2 Selecciona la opcion correcta

Luego selecciona la opcién “Olvidé mi usuario”.

~

Si tenés problemas con tu usuario y/o contraseina
podés recuperarlos

Selecciona una opcién

é N ) N
Oov o= @l
Bloqueé Olvidé Olvidé
mi usuario mi usuario mi contrasefia
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2.3 Busca un cajero

Para seguir, tendras que dirigirte a un cajero de la Red Link.

~

Para comenzar realiza los siguientes pasos

Dirigite a un cajero de la Red Link, ingresa en la opcién “Gestion de
Claves” del menu principal. Selecciona la opciéon “Home Banking y
Banca Movil”. Genera la contrasefia seleccionando 6 digitos.

El cajero emitira un ticket asignando un usuario provisorio
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Cuando estés en el cajero automatico, primero selecciona “Otras operaciones”,
luego “Gestion de claves”, y por ultimo, “Home Banking y Banca Mévil”.

Otras Operaciones

Otras Operaciones > -

¢ Gestion de claves Gestion de Claves

Home Banking

Home banking

y Banca Movil y Banca M6Vi|
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2.5 Genera tu clave

Después, presiona “Obtener Clave”.

| Obtener Clave >

Clave Home Banking y Banca Movil

Ingrese una nueva clave para poder comenzar a eperar

*k*k**x*

N

*kkk*k*

- .
nﬂ?ﬂ_: Tape el teclado mientras escriba la clave
o

A |A A A

1:777

FECHA HORA 2
18/10/23  16:14 00093 5912

DIRECCTIQN: 9 DE JULIO 57
‘TARJETA:

0. DE 2404

AXCESO A KM BAKDG Y PAMPA MOVIL
USURRIO: 2136401160
BOR SU SEGURINAD O MUESTRE ESTE RECIBO

EL USUARIO Y CLAVE 1E SERAN SOLICTTADOS
LA PRIMFRA VEZ QUE SE COMECTE PARA
INTERNET.

PAPA OPERAR QN PAMPA MWVIL
DFSCRRGUE LA APLICACION EN SU CELULAR
DESDE EL STORE DE APLICACIONES DE SU
TELFFONO CELULAR, O INGRESANDO A LA

URL:

LAPAMPA. REDLINK.OQM.AR
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2.6 En tu computadora

Ingresa el nUmero de usuario que figura en el ticket.

Luego completa el casillero de “Clave” con los 6 digitos que elegiste en el cajero.
Por ultimo, presiona “Continuar”.

Para comenzar ingresa el usuario y contraseia

generados en el cajero

*kxk*k***

Usuario

2136401160
Usuario alfanumérico que ﬁg:(aen el ticket

*kxk*k**k*

&=

Clave de & digitos generada por vos en el cajero

o m

2.7 Nuevo usuario

Ahora, tendras que elegir un nuevo usuario, que debe contener entre 6 y 15 caracteres.
Para mayor seguridad, sugerimos usar al menos una letra en mayuscula y un nimero.
Luego hacé click en “Continuar”.

\
Ingresa tu nuevo usuario

Nuevo usuario

[ Ejemplo01 ]

Tu usuario debe contener entre 6 y 15 caracteres.
Para mayor seguridad, te sugerimos usar al menos
1 mayuscula y 1 nimero.

CONTINUAR
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2.8 iListo!

Tu nuevo usuario se generd con éxito.

,

jiListo! Tu nuevo usuario se genero
con éxito

FINALIZAR

Olvide mi contrasena

3.1 Olvidé mi contrasena

Si olvidaste tu contrasefia, podés generarla de nuevo desde la pagina de inicio de Home Banking.

\
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¢No tenés usuario?
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3.2 Selecciona la opcion correcta

Luego selecciona la opcidn “Olvidé mi contrasefia”.

~

Si tenés problemas con tu usuario y/o contraseina
podés recuperarlos

Selecciona una opcién

4 N[ N[ )
ov o= @I
Bloqueé Olvidé _ Olvidé )
mi usuario mi usuario mi contrasena
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3.3 Ingresa tu CUIL

Ingresa tu nimero de CUIL y presiona “Continuar”.

Ingresa tu numero de CUIL

CONTINUAR
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Para avanzar, vamos a solicitarte un cédigo que enviaremos a tu casilla de correo electrénico.
Te llegara un mail con el asunto “Token de Seguridad”.

B a nco d e Ingresa el cédigo que te enviamos a tu casilla de

correo I*****5@gmail.com

Token de Seguridad e

Este es tu token de seguridad

5TNKMU

3.5

Después, deberas ingresar algunos datos para validar tu identidad.

Completad los siguientes datos para validar
tu identidad

Ingresa los nimeros que faltan de tu tarjeta
de crédito

D No tengo tarjeta de crédito

Vi Por ejemplo, te pediremos los
2 ndmeros que falten de tu tarjeta

e = de crédito, en caso de poseer
00000K - _ 1080 % una, y algunos datos personales.

N° de tarjeta de crédito

[ ]
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3.6

Para finalizar, cred una nueva contrasefia e ingresala dos veces.
Por ultimo, hacé click en “Confirmar”.

Defini tu nueva contrasena

Nueva contraseia

[ kok ok ok kokk ok ok ) ]
Repetir contraseiia
[ kok ok ok ok ok ok ok ok ) ]
CANCELAR CONTINUAR

3.7

Tu nueva contrasefia se generd con éxito.

jListo!

Tu nueva contraseina se genero con éxito.

COMENZAR
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iCon Home Banking del

organizas todas tus
operaciones bancarias
en menos tiempo
y con mas facilidad!
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