TUTORIAL N° 3

Nuevo
usuario

Home Banking 3.0

Banco de

el



1.1 (! No tenés usuario?

Desde la pantalla inicial, hacé click en el boton “Crea tu usuario”.

Y
Banco de La Pampa
Ingresé a tu Home Banking
Usuario
¢No tenés usuario?
Cred un usuario para acceder a tu nuevo (0 Recordar usuario
Home Banking
Contrasefia
I & |
¢Problema con tu iooclave? Te a
solucionarlo.
&
r
1.2 Elegi un nombre
Debe tener entre 6 y 15 caracteres.
\

Cred un nuevo usuario
Usuario
\
Contrasefia
&
Repetir contraseia
&

CREA TU USUARIO
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1.3

Elegi tu contrasefa e ingresala dos veces. Tené en cuenta que tu clave debera contener
entre 8 y 10 caracteres, y al menos una letra mindscula, una mayuscula y un nimero.

Recorda que la clave es personal, asi que no la compartas con nadie.

Cred un nuevo usuario

Usuario

Contrasefia \ r
= :Yatenés usuario?
Para acceder a tu Home Banking ingresa

tuusuarioy contrasefia

Repetir contrasefia
e INGRESA

14

Creaste tu usuario con éxito.

Tu usuario ha sido generado con éxito.

INICIAR SESION
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Paso 2A

2A.1 Inicia sesion
Para activar tu usuario, deberas iniciar sesion en Home Banking con el nombre de usuario
y la contraseia que elegiste.

Tenés que haberlos creado previamente, segun vimos en el paso anterior.

~
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Ingresa a tu Home Banking

tons usuari? e

() Recordar usuario

( =)

2A.2 Comproba tu identidad

Antes de que puedas acceder a tu Home Banking, necesitamos comprobar tu identidad.
Para ello, presiona el botén “Activar mi usuario”.

iBienvenido!

Para poder operar dentro del home banking, necesitamos que actives tu cuenta.

ACTIVAR MI USUARIO e

[ ACTIVAR USUARIO POR CAJERO AUTOMATICO ]

Tené en cuenta que disponés de 30 dias para activar tu usuario o el mismo caducara
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2A.3

Ingresa tu nimero de CUIL y presiona “Continuar”.

Para continuar necesitamos que ingreses tu CUIL

-

2A.4

Ingresa el codigo de seguridad que enviaremos a tu correo electrénico.
De no recibirlo, presiona “Reenviar cédigo”.

Si no contas con acceso al correo electrénico que tenemos registrado, segui los pasos para activar
tu usuario a través de un cajero automatico, segun explicaremos mas adelante.

Ingresa el codigo que te enviamos a tu casillade
correo I****5@gmail.com

Ingresa el cédigo

RENOVAMOS NUESTRO
RS, Banco de



2A.5 Toma tu tarjeta de débito

Ahora ingresa los numeros de tu tarjeta de débito.

Ingresd los numeros de cualquiera de tus tarjetas
de débito

Fernando Perez

N° de tarjeta de débito

[ 5547 5589 5147 7712 ]

CANCELAR CONTINUAR

2A.6 jListo!

Realizaste la activacion con éxito.

Presiona el botdn “Comenzar” para empezar a operar.

jListo!

La activacion de usuario fue generada con éxito
Bienvenido a tu nuevo Home Banking

COMENZAR

RENOVAMOS NUESTRO
HOME BANKING
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Paso 2B

2B.1 Inicia sesion.

Deberas iniciar sesibn en Home Banking con el nombre de usuario y la contrasefia que elegiste.

Tenés que haberlos creado previamente, segan vimos en el paso 1.

N
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Ingresé a tu Home Banking

Usuario

¢No tenés usuari
() Recordar usuario

Contrasefia

[ = |

Problema con tu usuario o clave? Te ayudamos a

solucionario.

2B.2 Comproba tu identidad

Antes de que puedas acceder a tu Home Banking, necesitamos comprobar tu identidad.
Para ello, presiona el botén “Activar usuario por cajero automatico”.

~

iBienvenido!

Para poder operar dentro del home banking, necesitamos que actives tu cuenta.

ACTIVAR MI USUARIO
[ ACTIVAR USUARIO POR CAJERO AUTOMATICO ] e

Tené en cuenta que disponés de 30 dias para activar tu usuario o el mismo caducara
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2B.3

En el cajero automatico de la Red Link, ingresa en las siguientes opciones:

Otras Operaciones

Otras Operaciones > -‘

< Gestion de claves Gestion de Claves

Home Banking

Home banking

y Banca Movil y Ba nca M6Vi|

RENOVAMOS NUESTRO
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2B.4 Crea tu clave

s

Presiona “Obtener clave” y cred una contrasefia de 6 digitos.
Volvé a escribirla y presiona “Continuar”.

Recorda esta clave, porque la necesitaras para completar el proceso en la computadora.

| Obtener Clave >

Clave Home Banking y Banca Movil @
Ingrese una nueva clave para poder comenzar a operar

.
T
L4
L4

Ment > 1
JRE Tape el teclado mientras escraa clave
m Continuar »

2B.5 Obtené tu ticket

El cajero emitira un ticket con un usuario provisorio que deberas conservar.

FEEE

FECHA HORA
18/10/23 16:14 00093

DIREQCTQN: 9 DE JULIO 57
RO, DE TARJETA: +++H-+HH-+++2404

AXFESO A KME BAKING Y PAMPA

USUARIO: 2136401160
POR SU SEGURINAD NO MUESTRE ESTE RECIBO

EI, USUARIO Y CLAVE IE SERAN SOLICTTADOS - = . ~
Para comenzar ingresa el usuario y contrasefia

ST EL CAJERO TE SOLICTTO ACTIVAR UN generados ¢n el cajero

SEGUDO FACTOR DE AUTENTTCACION Y NO LO
EFECIVO ESTA OPERACTON QUENARA SIN
EFECTO

Usuario

PAPA OPERAR OON PAMPA MOVIL
DESCAREUE LA APLICACION EN SU CELULAR
DESDE EL STORE DE APLICACIGNES DE SU
TELFFQNO CEIULAR, O INGRESANDO A LA Usuario alfanumérico que figura en el ticket
URL:

LAPAMPA REDLINK.CQM.AR Gae

(OHDICTOHES PUELICADOS EN: Clave de 6 digitos generada por vos en el cajero
W . BANCCDELAPAMPZ. OOM. AR
PAMPA MOVIL, EL BANCO EN TUS MANOS.

DESCARGALA EN TU CELULAR E INGRESA
CO TU USUARIO Y CONTRASEHA DE HOME
BANKIIG
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2B.6 En tu computadora

En la computadora, ingresa el nimero de usuario que figura en el ticket generado.

Luego completa el casillero de “Clave” con los 6 digitos que elegiste en el cajero.
Después presiona “Continuar”.

Para comenzar ingresa el usuario y contrasefa
generados en el cajero

*kxk*k**k*%*

Usuario

*kxk*k**k*

Clave de & digitos generada por vos en el cajero

2B.7 Ingresa un correo electrénico

Ingresa un correo electrénico al que tengas acceso y presiona “Continuar”.

N
X

Ingresa un correo electrénico

Correo electronico

[ bancodelapampaejemplo@gmail.com ]

VOLVER CONTINUAR
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2B.8

Te solicitaremos que ingreses el codigo de seguridad de 4 digitos que enviaremos
a tu correo electrénico.

De no recibirlo, presiona “Reenviar cédigo”.

X

Ingresa el codigo que te enviamos a tu casilla de
correo s*****x*z@gmail.com

Cédigo

VOLVER

2B.9

Realizaste la activacién con éxito.
Ya podés comenzar a operar desde tu nuevo Home Banking.

iListo!

La activacion fue generada con éxito
Bienvenido a tu nuevo Home Banking

COMENZAR

RENOVAMOS NUESTRO
HOREARANE Banco de
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DISPONIBLE EN Disponible en el
pe Google Play D App Store
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iCon Home Banking del

organizas todas tus
operaciones bancarias
en menos tiempo
y con mas facilidad!
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