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Nuestra historia.

Hace 60 afios arrancaba este suefio: abria sus puertas nuestro querido Banco de La Pampa, conjuncién de es-
fuerzo publico-privado: el gobierno de la -en ese entonces- recién fundada provincia, sectores productivos y accionistas
que confiaron en la iniciativa. Desde su creacién, el banco se desempefié como una herramienta para el crecimiento de la
economia provincial, sin descuidar su rol como agente financiero estatal, y afio a afio se fue adaptando a las necesidades
de sus accionistas, sus depositantes y sus clientes. Todo ello sin perder su identidad y su misién original.

Los cambios tecnolégicos de las Ultimas décadas han transformado, también, la actividad financiera. Procesos
de ventas y fusiones han desencadenado una industria cada vez mds competitiva y concentrada en manos de grandes
jugadores internacionales. En este marco de competencia, y gracias al permanente apoyo del gobierno provincial, esta
institucién ha subsistido y avanzado en su consolidacién, con el orgullo de ser de uno de los pocos bancos provinciales
que sobrevivieron a estos procesos. Hoy conmemoramos una historia de transformaciones y logros que ubica al BLP entre
las 20 principales entidades financieras de la Argentina.

La historia detrds de nuestro presente se ha nutrido del aporte de organizaciones de su vida institucional. El
permanente acompanamiento gremial por parte de la Asociacién Bancaria, la creacién de la propia mutualidad de sus
empleados, allé por el afio 1978, y el funcionamiento de la caja de jubilaciones nacida a principios de los afios noventa
son factores que forman una amalgama Gnica en el pais. En la base de este promisorio presente también identificamos el
compromiso, la dedicacién y el profesionalismo de los empleados y funcionarios que han transitado y transitan cada uno
de los rincones de la entidad, asi como de los distintos directorios que rigieron su vida institucional.

En la actualidad, el plan de gestién se alinea con la misién, el rol y la funcién que debe tener nuestra entidad
en el desarrollo provincial; en él se destacan las siguientes premisas:

* Acercar al banco a los sectores productivos de la provincia de La Pampa.
® Privilegiar la oferta de créditos accesibles para la produccién.
e Ser una verdadera herramienta para la gestién de actividades productivas y comerciales.

Hacia el futuro, las expectativas se multiplican. Nuestra mirada de mediano y largo plazo es transformar al
Banco de La Pampa en la entidad financiera de referencia del centro del pais. Un proceso de esta naturaleza exigird
nuestros mayores esfuerzos, pero estamos convencidos de que es el paso necesario para proyectar sus préximas déca-

das de vida institucional.

L

Presidente Banco de La Pampa
Cr. Alexis Gastén Iviglia



El Banco de La Pampa es una empresa cuyas estrategias, politicas y accionar en la gestién se enmarcan y

tienen como guia el Plan Estratégico aprobado en febrero de 2017, que establece su misién, visién y valores.

MISION
Ser un Banco Comercial Minorista, de cobertura regional, con servicios finan-
cieros de alta calidad, que generen valor para nuestros accionistas, empleados,
clientes, y la sociedad en su conjunto.

VISION
Nos focalizamos en brindar soluciones eficientes a las necesidades de los In-
dividuos y Familias, de las Pequefias y Medianas Empresas y del Sector Agro-
pecuario. Como Agente Financiero de la Provincia de La Pampa, estamos
comprometidos en mantener nuestro liderazgo local en banca transaccional, y

adicionalmente consolidar nuestra participacién regional.

VALORES
Actuar siempre con honestidad y ética cumpliendo con las leyes y normas que
nos regulan. Establecer relaciones confiables y duraderas, simétricamente ven-

tajosas. Trabajar profesionalmente y en equipo, para lograr una eficiente admi-
nistracién de los riesgos que se gestionan a diario. Respetar todas las opiniones
propuestas y creencias, sin discriminaciones.

Entre sus objetivos estratégicos se cuentan el de constituir una empresa
estructuralmente rentable y sustentable en el tiempo, focalizada en ofrecer produc-
tos y servicios a los segmentos de clientes individuos y familias; como asi también a
las pequefas, medianas y grandes empresas y al sector agropecuario.

El Banco de La Pampa es una entidad regional con presencia en las pro-
vincias de La Pampa, Buenos Aires, Cérdoba, Neuquén, Rio Negro y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. En junio de 2018 se aprobé un plan de expansién que
permite consolidar la posicién de banco regional, a la vez que ampliar la cobertura
en la zona de influencia. En tal sentido, mantiene una posicién de liderazgo en la
banca transaccional, asi como una importante participacién en su drea de influen-
cia, y es el agente financiero del estado provincial y de las municipalidades de la
provincia de La Pampa.

La gestién del Banco tiene como ejes estar junto a los sectores producti-
vos, acompaiiar el desarrollo de la economia provincial en su rol de agente finan-
ciero y brindar soluciones eficientes a las necesidades de sus clientes. Respecto de
ellos, constantemente busca mantener una buena atencién, a los efectos de lograr
relaciones duraderas e integrales, en el marco de un concepto de reciprocidad en
los negocios.

El modelo de gestion integral del negocio enfocado en el cliente se mate-
rializa en una estrategia de diferenciacién personalizada, en funcién de la cual se
plantea una continua remodelacién de sus sucursales y centros de atencién, en lo-
calizaciones claves para el desarrollo del negocio, lo que se suma a la ampliacién
del parque de cajeros automdticos.

Se trata de un banco que estd cerca de sus clientes y que asume el com-
promiso que implica estar presente en aquellos lugares en los que ninguna otra
entidad financiera lo hace, lo que le permite cumplir su funcién social con la comu-
nidad, en bisqueda de una mayor inclusién financiera; cumpliendo ademds con
el objetivo de reforzar la presencia en el interior de la provincia y de ofrecer a sus
habitantes una mayor disponibilidad para realizar sus operaciones bancarias y
logrando ampliar la red de cajeros autométicos para brindar una cobertura en casi
todas las localidades pampeanas.

Los esfuerzos se concentran en la mejora continua de los productos y
servicios de manera de contar con una oferta adecuada e integral, que permita
satisfacer las necesidades de los clientes de los segmentos objetivo y de lograr una
mayor bancarizacién de los distintos sectores de la poblacién.

Familias e individuos pueden obtener del banco productos crediticios tra-
dicionales como préstamos personales, anticipos de sueldo, tarjetas de débito y
crédito. A ellos se suman préstamos hipotecarios en UVA y préstamos personales en
UVA para compra de automotores O Km.

En la oferta se destaca su Paquete Pampa, que permite realizar acciones
diferenciales y dar continuidad a una serie de campafias de beneficios con tarjetas
de crédito en un mercado muy competitivo.



En el caso de las empresas
y el sector agropecuario, el financia-
miento estd destinado a cubrir las ne-
cesidades de capital de trabajo y de in-
versién. Entre los productos crediticios
tradicionales encontramos descubierto
en cuenta corriente, descuento de che-
ques, tarjeta de crédito Caldén Agro-
ria, préstamos financieros y préstamos
para inversion.

Ademds de las alternativas
de financiamiento al sector agrope-
cuario y las pymes, el banco ofrece
un abanico de préstamos destinados
a cumplir los objetivos més diversos:
préstamos para el pago de aguinaldo,
para retencién de terneras, para com-
pra de hacienda y para la adquisicién
de camionetas vy utilitarios.

En relacién con el financic-
miento a la produccién, presenta una
amplia oferta de lineas de crédito con
bonificacién de la tasa de interés por
parte del gobierno provincial, y un
conjunto de servicios y de productos
pasivos acordes con el mercado y el
segmento respectivo.

A partir de la constante inno-
vacién en tecnologia, el banco trabaja
estratégicamente en la mejora y el de-
sarrollo continuo de los servicios digi-
tales, para potenciar las herramientas
tecnolégicas y los canales de atencién
alternativos. La gestién comprende la
implementacién de nuevas funcionali-
dades en los canales electrénicos tra-

dicionales: homebanking, e-banking y
cajeros automdticos, como asi también
el lanzamiento y consolidacién de nue-
vos canales, como Pampa Mévil, una
aplicacién que permite realizar las prin-
cipales transacciones bancarias desde
el celular.

Su desarrollo en el negocio
va de la mano de la oferta de las me-
jores condiciones posibles en conjunto,
con un amplio apoyo a todos los secto-
res, que supone, por un lado, conocery
dar solucién a las necesidades de con-
sumo de los individuos y de las familias
y, por ofro, satisfacer las necesidades
de capital de trabajo e inversién de las
empresas.

El banco acompafia a sus
clientes atn en los momentos més difi-
ciles y se adapta a los escenarios cam-
biantes del mercado, y ofrece el mdéxi-
mo apoyo financiero para atravesar las
coyunturas econdmicas.

Por ¢ltimo, su trabajo cotidia-
no tiene como guia la construccién de
relaciones duraderas con los principa-
les grupos de interés y el disefio de es-
trategias destinadas a crear valor para
clientes, accionistas, personal y provee-
dores. Esto refuerza el compromiso que
el Banco de La Pampa tiene con la co-
munidad que lo vio nacer y crecer, y de
la cual forma parte.

www.bancodelapampa.com.ar
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En el afio 1954 se cred el entonces
llamado Banco de la Provincia Eva
Peron, como una herramienta para
promover la economia de la joven
provincia. Desde entonces, y duran-
te los siguientes cinco afios, se desa-
rrollaron distintas tareas para poner
en marcha el renombrado Banco de
La Pampa, una entidad de propie-
dad estatal y de miles de accionistas
privados. Un 18 de mayo de 1959,
la entidad abri6 sus puertas al po-
blico.

Origen y organizacion del Banco de La Pampa
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Fragmento del Acta nro. 1 donde se dis-
pone la creacién del Banco.

1 origen del Banco de La Pam-

pa se vincula con el proceso de
construccion del recién creado estado
provincial. En septiembre de 1954, el
gobernador Salvador Anania —quien ha-
bia asumido el cargo en junio de 1953—
se dirigi6 a la Camara de Diputados para
presentar el Proyecto de Carta Organica
del Banco Provincia Eva Peréon. Un mes
mas tarde, se promulg6 la ley Nro. 96,
que dispuso la creacion del banco como
una sociedad de economia mixta entre
capital estatal y privado.

Los primeros pasos fueron organi-
zativos, y el Poder Ejecutivo asumi¢ el
liderazgo. Se contrat6 a una consultora
de Buenos Aires, llamada Técnicos Es-
pecialistas Asociados (TEA) para que
colaborara en la tarea. Reynaldo Mag-
gi, en calidad de ministro de Economia,

Primer presidente Cdor.
Osvaldo Sierra en el
discurso inaugural del
Banco de La Pampaq,
18 de mayo de 1959.

se convirtio en el presidente del primer
Directorio provisional. Pronto, la insti-
tucion sufrid los embates de la creciente
inestabilidad politica y del derrocamien-
to del peronismo, ocurrido en septiem-
bre de 1955. No obstante, el proyecto de
crear un banco provincial continud y se
mantuvo el convenio con la consultora
TEA. El gobierno interventor promovio
una mayor participacion de entidades
empresariales en su direccion. A fines de
ese afo, dos representantes de la Camara
de Comercio, Industria y Produccion y la
Asociacion Agricola Ganadera (Luis Co-
mas y Carmelo Lorda, respectivamente)
fueron nombrados vocales del Directo-
rio Provisional, encabezado durante toda
esta etapa formativa por el respectivo

ministro de Economia provincial.




En 1956, se design6 como orga-
nizador a Adolfo Scabini, jubilado del
Banco de la Nacion, quien se mantuvo
en este puesto incluso cuando ocupo,
por unos pocos meses del afio 1957, el
Ministerio de Economia provincial. En
lo institucional, un hito trascendente fue
la sancion del Decreto Ley Nro. 148 en
enero de 1957, cuyo texto sefiala que el
Banco de La Pampa debia “fomentar la
creacion de fuentes de riqueza y estimu-
lar el desarrollo de la agricultura, la ga-
naderia, las industrias, el comercio, y la
produccién en general de la provincia”.
El Banco Central y el Ministerio del In-
terior ratificaron dicha legislacion en el
mes de julio. El Estado se reservd su
fiscalizacion y control, pero confirmo el
mayor protagonismo del sector privado,
al cual le permitio ocupar la presidencia.
La normativa valido su rol de agente
financiero y de recaudacion de rentas,
depositos judiciales y de todo aquel in-
greso vinculado con el estado provincial
o municipal.

Conseguir el capital para empezar a
operar fue todo un desafio, maxime por
el contexto inflacionario que vivia la Ar-
gentina y los cambios en las regulaciones
del Banco Central. En 1957, bajo la nue-
va normativa, se iniciaron las campanas
de suscripcion de acciones por parte del
capital privado, publicitadas por radio y

medios graficos. También se conforma-
ron las comisiones vecinales pro-banco
en mas de 20 localidades. Funcionarios
de la entidad viajaron a cada una de ellas
para promover la suscripcion de accio-
nes y la actividad del futuro banco.

Los ultimos pasos organizativos
recayeron en manos de una delegacion
proveniente del Banco Provincia de
Buenos Aires. El rol de esta institucion
fue clave, asi como el del Banco de la
Nacién, que proveyo ayuda para poder
realizar operaciones bancarias y ultimar
los detalles técnicos para la apertura.
Los primeros empleados fueron contra-
tados en 1958, cuando se establecieron
las pautas que regirian los examenes de
competencia para el ingreso y la selec-
cion de personal. En el ano 1959, una
vez integrado el capital social minimo
exigido, se realizo la primera asamblea
de accionistas, el 1 de febrero, y se de-
signo al primer Directorio. Luego de casi
cinco afios concluian las tareas organiza-
tivas, y el 18 de mayo de 1959 se abrie-
ron las puertas al publico, para iniciar las
operaciones bancarias del que aspiraba a
ser no solo un banco en La Pampa, sino
“para La Pampa”.

Nuestra historia.
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Plantel de empleados y funcionarios (afio 1959). Sentados, desde la izquierda: Vicente Guz-
mdn, jefe de Area; Antonio Gémez, contador; Cr. Alfredo Sierra, presidente; Pedro Casullo,
gerente; Ricardo Valerga, tesorero; Américo Ferndndez Rojo. De pie, desde la izquierda: Juan
C. Rochi, Delfin Idiart, Lindolfo Ruggeri, Rafael Reinhardt, Esteban Vangel, Jorge Ingrassia, Do-
mingo Vincet, Rubén Rivas, Horacio Tierno, Armando Quiroga y Noel Rodriguez.



1959

Desde 1959, el Banco de La Pam-
pa se hizo presente en el inferior de
la provincia. En su accionar, imple-
mentd distintas lineas de crédito y
acompaiio las politicas de fomento

para apuntalar la economia provin-

cial, golpeada por la pérdida de po-

blacion y las crisis econémicas. En
estos anos, se insertd y participo ac-
tivamente en la comunidad de ban-

cos de provincia de la Argentina.

Inicio de actividades y fomento al desarrollo

Comitiva del Banco de La Pampa, Rio Colo-
rado, entre 1959 y 1960.

Aﬁnes de 1959, afio de apertu-
ra del Banco de La Pampa, se

convoco a elecciones para regularizar la
situacion institucional de una provincia
sin constitucion e intervenida desde ha-
cia casi cinco aflos por el gobierno na-
cional. Luego de la sancion de la Consti-
tucion provincial, en 1960, y en el marco
de una democracia restringida, en mayo,
asumi6 Ismael Amit como gobernador,
cargo que ocuparia nuevamente en la eta-
pa 1963-1966. En este tltimo periodo, el
Dr. Jorge Raffo fue designado como pre-
sidente del Banco de La Pampa.

En este periodo se desplegaron con
énfasis los debates del desarrollo eco-
némico. En este contexto debe leerse la
nueva modificacion de la carta organica
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del banco en 1960. La reforma busco
dar una “mayor gravitacion del sector
gubernamental en la direccioén, admi-
nistracion y fiscalizacion del banco”, asi
como ampliar y diversificar el campo
de operaciones para facilitar “su accion
como organo de equilibrio financiero
y promotor de nuevas actividades”. En
estos aflos continuaron las integraciones
de capital por parte del Estado y la sus-
cripcion publica de acciones. El capital
privado mantuvo una participacién ma-
yor al 50% (salvo en 1963), y recibia una
mayor proporcion en la distribucion de
dividendos.

A partir de diversos convenios con
el gobierno provincial, pero también con
entidades como el Banco Interamerica-

Accién emitida por el Banco
de La Pampa, 23 de enero de
1963.



no de Desarrollo, el Banco de La Pampa
apoy¢ distintas iniciativas para promo-
ver la economia provincial. La insti-
tucion fue la herramienta elegida para
poner en marcha el primer Programa de
Reactivacion Econdmica de la Provincia
(Decreto N° 1383/60). También partici-
p6 del Consejo de Colonizacion y Tie-
rras de la Provincia, y en programas de
desarrollo del Rio Colorado, entre otras
iniciativas. En materia crediticia, apoyo
en particular las actividades primarias y
a las entidades cooperativas, pero tam-
bién, y en funcion de la sancion de la
primera ley de Promocién Industrial (N°
274/1961), quedo a su cargo desde 1964
“la efectivizacion de los préstamos, per-
cepcion de las amortizaciones e intere-
ses” de los créditos otorgados.

En estos afios, y en pos de conver-
tirse en una instituciéon para todos los
pampeanos, se abrieron las primeras su-
cursales: San Martin, Rancul y General
Pico; mas tarde se sumarian Miguel Ri-
glos, Catrilé y Colonia Baron. En estos
aflos se concreto la presencia en el oeste,
con la creacion de la delegacion en Te-
Ién y en la localidad de 25 de Mayo (ver
las paginas 24 y 25). El edificio de Casa
Central en la calle Pellegrini se planifi-
c6 en 1961. Los ganadores del concurso
fueron los arquitectos Ede Nora Panta-
no y Roberto Basile. Su construccion se
inici6 un aflo mas tarde, y se inaugurd
finalmente el 6 de junio de 1964.

El Banco de La Pampa también

busco incorporarse al concierto de aso-
ciaciones bancarias y estrechd lazos con
otras instituciones mediante convenios
de corresponsalias. En lo institucional,
adhiri6 a la Liga de Bancos de Provincia,
posteriormente denominada Asociacion
de Bancos de Provincia de la Republica
Argentina (ABAPRA), a la cual ingres6
formalmente en 1961. En paralelo, refor-
z6 su identidad patagonica. En 1964, el
presidente de la entidad se entrevisto con
funcionarios de los bancos de Rio Ne-
gro, Chubut, Santa Cruz y Neuquén con
el fin de proyectar la apertura de una ofi-
cina conjunta en la ciudad de Buenos Ai-
res. Unos meses mas tarde, surgio el pro-
yecto de crear un ente patagonico para la
integracion financiera y regional. En el
VII Congreso de ABAPRA, el Banco de
La Pampa solicito dejar de pertenecer a
la zona centro e integrar la patagdnica.
Conforme con esta modificacion, se ce-
lebré en La Pampa la III Reunién Zonal
de Bancos Patagonicos en el afio 1966.
En estos primeros afios de vida,
caracterizados por la proscripcion del
peronismo, la alternancia de gobiernos
civiles con militares y fuertes recesiones
econdémicas como la de 1962, el Banco
de La Pampa mejoro6 su estructura con-
table-administrativa y se proyectdé como
banca de fomento, ademds de expandir
su radio de accion e influencia tanto al
interior de la provincia como dentro del
concierto de entidades bancarias provin-
ciales, en especial las patagonicas.

Nuestra historia.

La Il Jornada de Bancos Patagénicos se celebré en Santa Rosa en agosto

de 1966.

Ba¥ce DE LA PAMPA (5

Cheque del Banco de
la  Pampa, impreso
en Imprenta Tamburini
(afio 1966).
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El edificio de Casa Central se inauguré el 6 junio de 1964. En la imagen
se observa al gobernador Ismael Amit junto al presidente de la institucién,
Dr. Jorge Aldo Raffo.



1966

En un contexto polifico y econd-
mico inestable a nivel nacional, el
Banco de La Pampa amplié ain
mds su presencia en el interior de
la provincia a partir de la apertura
de nuevas sucursales, delegaciones

y agencias. Ademds, se profundi-

zaron los lineas de crédito para el
agro y la industria con el fin de
apoyar a la economia provincial. Al
finalizar el afio 1972, el BLP ocu-
paba el decimosegundo lugar entre
los bancos de provincia.

Fortalecimiento y expansion en La Pampa

En este periodo la inflacion fue
un problema estructural: entre
1964 y 1974 —con la excepcion de 1969—
fue de dos digitos, mientras que en 1976
llegod a ser de casi el 440%. En lo politi-
co, como habia ocurrido en la etapa ante-
rior, se alternaron los gobiernos militares
con los civiles. La dictadura de Ongania,
luego de una breve intervencion, nombro
en 1967 al contraalmirante Elvio Nicolas
Guozden como gobernador. En 1971, el
gobierno militar designo en este cargo a
Angel Trapaglia, quien ocupaba desde
1969 el cargo de presidente del Banco
de La Pampa, y fue sucedido por Pedro
Gallego Adagés. En 1973, tras diecio-
cho afios de proscripcion, se produjo el
retorno del peronismo al poder, y como
gobernador resultd electo José Regazzoli,
designandose como presidente del Ban-
co de La Pampa a Pedro Conchéz.

Con aportes del estado provincial,
aunque incluyendo recursos anticipados
por el Banco Central, se produjeron va-
rias capitalizaciones para contrarrestar
los efectos de la inflacion en la caida
del patrimonio de la entidad y promo-
ver lineas crediticias. A ello se sum¢ el
continuo aporte de accionistas privados,
cuya participacion superd mas del 50%
del capital social entre 1965 y 1975.
También se puso en marcha un plan para
captar mas depositos.

En materia crediticia, la prolonga-
cion de las sequias afectd en particular
el sector agropecuario, por lo cual se
otorgaron préstamos para productores
afectados. A finales de los sesenta, se
distinguio la asistencia, mediante conve-
nios de complementacion con el Banco
de la Nacion, a productores de la zona de
Colonia 25 de Mayo. Y, si bien el grueso
de los recursos se destino al sector pri-
mario, en 1970, se suscribié un conve-
nio con el Banco Industrial, luego Ban-
co Nacional de Desarrollo (BANADE),
para prestar ayuda financiera a la indus-
tria pampeana, concentrada en particular

en la ciudad de General Pico.

En el afio 1971 se inauguré el actual edifi-
cio de la sucursal de General Pico.



El segundo peronismo pampeano
asumi6 el poder en 1973 y ratifico estas
medidas, en especial el apoyo al plan de
desarrollo del oeste y la colonizacion
de 25 de Mayo. A la par, propicio otros
cambios, dentro de un viraje de la politi-
ca financiera del gobierno nacional que,
por ejemplo, nacionalizé los depdsitos
bancarios. En este contexto, se encard
la reforma de la carta organica del Ban-
co de La Pampa (Ley 448 de 1973) en
busca de enfatizar su rol de banca de fo-
mento y de darle mas espacio a la accion
social. Una politica reforzada en estos
anos fueron las constantes gestiones para
obtener redescuentos del Banco Central
(junto con los planes de capitalizacion
estatal) para otorgar, como se sefialaba
entonces, préstamos destinados a “la ex-
pansion del sector agropecuario, indus-
trial y minero, que incrementen fuentes
de trabajo y resulten beneficiosos para
el desarrollo economico provincial .

En cuanto a otras innovaciones, se
organiz6 el Departamento Hipotecario;
aunque la inflacion y la creciente ines-
tabilidad comenzaron a limitar la capa-
cidad de atender las demandas de los
sectores productivos, en particular lue-
go de la mega devaluacion del llamado
“Rodrigazo”, en 1975.

Los esfuerzos por modernizar la ges-
tion se incrementaron a pesar del dificil
contexto macroecondomico. Hacia 1970
se puso en marcha un sistema de radio
enlace que mejord las comunicaciones
entre casa central y sucursales; se logro
la total mecanizaciéon de los sistemas
contables y se inicié un progresivo vuel-
co hacia el procesamiento electronico
de informacion y la automatizacion de
operaciones. En 1975 se cred el Depar-
tamento de Computacion, destinado al
procesamiento sistematico de datos.

La expansion hacia el interior pro-
vincial fue otra de las politicas priorita-
rias y sostenidas durante todo el periodo:
si en 1966 existian seis sucursales, en
1976 ya eran 21, mas una delegacion y
13 agencias moviles, las que se fueron
instrumentalizando desde 1969 (ver pa-
ginas 24 y 25). Ademas se mantuvo una
activa participacion en ABAPRA, y se
afianzaron los lazos con los bancos pa-
tagonicos con los cuales se promociond
el luego trunco proyecto de creacion de
un banco de fomento de la Patagonia y
el Comahue.

Nuestra historia.
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Entre el 12 y el 14 de abril de 1972 se celebré en Santa Rosa el XIIl Congreso Ordinario y IX
Congreso Extraordinario de la Asociacién de Bancos de Provincia de la Repiblica Argentina

(ABAPRA).

En el centro, el Dr. Alberto Conchez (izquierda), pre3|dente del banco entre 1973y 1976, junto
con José Aquiles Regazzolli (derecha), gobernador de La Pampa en el mismo periodo.



I 9 7 6 Accion y transformacion en la dictadura

124 de marzo de 1976 se produjo el golpe civico-militar que instaur6 una dic-

tadura que terminaria el 10 de diciembre de 1983. En La Pampa, se designo
como primer interventor al coronel Fabio Iriart, quien se desempefiaba como jefe del
Ejército y fue responsable de la Subzona 14. En el Banco de La Pampa, y tras casi dos
meses de transitoriedad, se nombré como presidente a Raul Fuentes Rossi, luego lo
reemplazaria Edgardo Perrier Gustin. En 1981, junto con un cambio de autoridades en
la provincia, asumi6 Ulises Montero, quien a su vez en 1983 seria reemplazado unos
pocos meses por Anibal Cazenave.

La dictadura militar traté de implementar una apertura y desregulacion del merca-
do a partir de un programa de liberalizacion financiera y comercial. En 1977 se aprob6
una reforma financiera que, entre otras medidas, determind la desnacionalizacion de
los depositos. La ley entr6 en vigor junto con la de entidades financieras, que liberalizo
el mercado y propicio6 las operaciones de bancos comerciales y de inversion. La aplica-
cion de ambas leyes genero preocupaciones en las autoridades del Banco de La Pampa.
En estos afios se produjo una inyeccién importante de capital por parte del gobierno
provincial, con lo cual se revirtid la tendencia previa, y su participacion crecio hasta

El Banco de La Pampa no fue inter-

trepar al 97,62% en 1983. Varios procesos colaboraron con las politicas sostenidas
venido durante el golpe civico-mili-
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Reproduccién de diagrama para obtener créditos productivos, Plan de
Desarrollo Ganadero del Oeste (1977).




de capitalizacion oficial, desde las nor-
mativas que exigian mayores niveles de
capital para respaldar los volimenes de
depositos y préstamos, a la absorcion de
utilidades no distribuidas exigidas por el
Banco Central, como la batalla perdida
ante la inflacion que desvalorizaba el va-
lor nominal de las acciones, y también
las necesidades de sostener politicas cre-
diticias para la promocion de la econo-
mia provincial.

Al respecto, continud la firma de
convenios con el gobierno para el desa-
rrollo de planes especiales destinados a
promover inversiones de capital y crédi-
tos para el sector industrial y agropecua-
rio, como por ejemplo, el Plan de Desa-
rrollo Ganadero del Oeste implementado
en 1977. Asimismo, se ampliaron las li-
neas de préstamos personales que alcan-
zaron, hacia 1979, el 20% de la cartera.

En cuanto a la expansion territorial,
en 1979 se inaugurd la segunda sucur-
sal extraprovincial, en Bahia Blanca.
Para 1983, las sucursales eran 32, y fun-
cionaban una delegacion y 15 agencias
méviles. Los nuevos desafios que plan-
teaba la mayor competencia promovie-
ron cambios organizativos e impulsaron
nuevas capacitaciones para el personal.
La puesta en funcionamiento de un nue-
vo organigrama incluyd la creacion de
las subgerencias generales Comercial y

de Administracion y, en 1978, del De-
partamento de Comercio Exterior en la
sucursal de Buenos Aires.

En materia tecnoldgica, se mejora-
ron los servicios de comunicacion inter-
bancaria y de telecomunicacion, con la
implementacion, en 1979, de un sistema
de corresponsalia y de canje acelerado
para agilizar las transacciones. Al afio
siguiente comenzaron las obras para la
modernizacion y ampliacion del sistema
de comunicaciones, y se compraron te-
leimpresoras. Un hito importante se con-
cretd en enero de 1983, cuando se firmo
un convenio para lanzar la primera tarje-
ta de crédito, Carta Credencial.

Como resultado del fracaso de la
gestion econdémica de la dictadura, se
produjo una aguda crisis financiera a
comienzos de 1981, que llevo a la liqui-
dacion de un 10% de las entidades del
pais. Los vaivenes en la situacion econd-
mica afectaron la rentabilidad del Banco
de La Pampa, que desde entonces debid
gestionar la institucion en un contexto de
enorme inestabilidad economica.

Nuestra historia.

Del 28 al 30 de marzo de 1979, el Banco de La Pampa organizé en Santa Rosa la IX Con-
vencién de Gerentes Generales de la Asociacién de Bancos de Provincia de la Repiblica
Argentina (ABAPRA).

El 17 de enero de 1983, el Banco de La
Pampa suscribié un convenio con Creden-
cial Argentina S.A. para el lanzamiento de
la tarjeta de crédito Carta Credencial. En la
fotografia se observa a Ulises Montero (a
la derecha), entonces presidente del Banco,
firmando el convenio.

— i

Entre 1975 y 1979, en Santa Isabel se operaba mediante una agencia mévil. En 1980 se creé
una delegacién permanente.



Durunle este periodo, el Banco

enfrenté grandes desafios, pero
continué  financiando  proyectos
para colaborar con la promocion
economica de la provincia y logro
llegar a los localidades mds pe-
quedias del interior a través de un
nuevo modelo de agencias moviles.
En estos afios, ademds, se produjo
el avance hacia la banca elecironica
y se ofrecieron nuevos servicios a

los clientes.

Democracia, promocion y crecimiento

En 1983 se inici6 un nuevo ci-
clo en la historia argentina y
provincial. En La Pampa, asumi6é como
gobernador Rubén Hugo Marin y se re-
establecio la actividad parlamentaria.
Meses mas tarde, Salvador Anania asu-
mia como presidente del Banco de La
Pampa. Continuaria en el cargo durante
los dos primeros afios del mandato del
gobernador Néstor Ahuad, hasta que fue
reemplazado por Rubén Sierra en 1989.
En lo econdémico, el gobierno nacional
liderado por Raul Alfonsin heredd un
importante desequilibrio externo y fis-
cal. Se implementaron distintos planes
economicos, pero todos fracasaron. Las
medidas se fueron concentrando en la
administracion a corto plazo de una eco-
nomia altamente volatil y conflictiva,
hasta culminar en las dos hiperinflacio-
nes de 1989 y 1990.

Antes de ello, en 1983, y al iniciarse
el periodo democratico, el Banco de La
Pampa manifestaba su preocupacion por
la necesidad de contar con los recursos
adecuados para apoyar la reactivacion
economica regional. El estado provin-
cial, que controlaba la gran mayoria
del paquete accionario, apoy6 a la ins-
titucion, en particular a partir de nuevas
capitalizaciones. Pero también busco
proteger el caracter mixto del banco, ya
que el capital privado controlaba ahora

menos del 5% del paquete accionario.
Por ello se adoptaron medidas para que
recuperase el retroceso sufrido tras las
capitalizaciones realizadas entre 1973 y
1983. Las medidas fueron exitosas y el
capital privado volvié al 45% de partici-
pacion a finales de los ochenta.

El complejo contexto econdmico
afectd a todos los sectores productivos.
El banco, no obstante, ratificd su com-
promiso con la economia provincial y
lanzo distintas lineas crediticias. Algu-
nas eran continuidad de lineas previas,
como la ayuda a las zonas de regadio del
rio Colorado, o el plan ganadero. Otras
fueron adaptaciones a nuevas realida-
des. Por ejemplo, en 1986, se sanciond
la ley 928 de Promocion Industrial de
La Pampa, y se firm6 un convenio de
complementacion funcional y financiero
con la provincia, a fin de colaborar en el
funcionamiento adecuado del nuevo ré-
gimen de promocion.

En paralelo, el banco fue delineando
un perfil cada mas comercial, por medio
de la captacion de depositos y por el lan-
zamiento de nuevos productos como la
tarjeta VISA, merced a un convenio sus-
cripto con el Banco Provincia de Buenos
Aires. Durante estos afios jug6 un rol ac-
tivo en la Comision de Banca Electrdni-
cade ABAPRA, ingreso en el sistema de
depositos interbancarios COBINPRO y



en 1988 fue socio fundador de Red Link
(ver pagina 33). En 1989, comenzaron a
operar los primeros cajeros automaticos
en La Pampa, se lanzo la primera tarjeta
de débito, y se puso en marcha el débito
automatico de servicios, acciones deri-
vadas de la inversion en tecnologia y en
reclutamiento de personal especializado
en el area de Analisis y Programacion.

La expansion de la red de sucursales
se vio limitada durante este periodo por
los altos costos que implicaba en un con-
texto de menor rentabilidad. Entre 1983
y 1990 se inaugur6 una unica sucursal:
Gonzalez Moreno, en la provincia de
Buenos Aires. Se crearon, ademas, tres
filiales: Casa de Piedra (1984), General
Manuel J. Campos (1987) y Alta Italia
(1988). Pero lo mas significativo llego
de la mano de la provision de servicios
bancarios a las localidades mas alejadas
y pequenas del interior, al implemen-
tarse una nueva modalidad de agencias
moviles (ver paginas 24 y 25). Asimis-
mo, se realizaron nuevas inversiones in-
mobiliarias a partir de las adquisiciones
del ex Hotel Comercio en Santa Rosa,
destinado a cubrir necesidades edilicias
para Casa Central y Casa Matriz, y del
nuevo edificio en Capital Federal en el
ano 1989.

En 1991, luego de la estampida in-

flacionaria y la caida de la actividad
economica se aplicaron una serie de re-
formas pro-mercado bajo la presidencia
de Carlos Menem, entre ellas el Plan de
Convertibilidad, medidas que se expan-
dirian en los afos siguientes. Con ello
se abri6 el debate sobre el futuro de la
banca provincial. El Banco de La Pam-
pa asumia el desafio y, sin renunciar a
la idea de continuar siendo un promotor
de la economia provincial, iniciaba un
periodo de transformacion estructural y
operativa.

Compra del actual edificio de la sucursal del Banco de la Pampa
en Capital Federal. De izquierda a derecha: Pedro Dubié, Emilio
Gaiser, Horacio Isaurralde (parado), Enrique Sdnchez (sentado),
Alberto Milano (parado) y Rubén Iparraguirre. Capital Federal;

afo 1989.

Nuestra historia.

El Presidente Salvador Anania (1983 - 1989) durante una recorrida en el Parque Industrial de
General Pico.

En 1985 se organizé un concurso por el cual ingresaron seis profesio-
nales en la Gerencia de Sistemas. De izquierda a derecha: “Mono”
Berton, Ricardo Valerga, Lilia Armando, Laura Corti, Luis Garma y Mirta
Fiorucci.




I 9 9 l Adaptacion, modernizacion y expansion regional

Las politicas econdmicas de desregulacion, privatizacion y apertura econémica
comenzaron a ser implementadas desde mediados de 1989, se profundizaron
con la sancion de la Ley de Convertibilidad y se consolidaron entre 1992 y 1994. En
La Pampa, en 1991, asumi6 un nuevo mandato como gobernador Rubén Hugo Marin,
quien continuaria en el cargo hasta el afio 2003. En el Banco de La Pampa, transito-
riamente fue designado Osvaldo Dadone, entonces ministro de Economia provincial
hasta que, en 1992, asumiera como presidente Néstor Bossio, quien seria reemplazado,
a inicios del nuevo siglo, por Luis Roldan.

Las medidas adoptadas por el gobierno menemista impulsaron un cambio de pa-
radigma que afect6 a la banca publica provincial en particular. En estos afios, muchos
bancos oficiales y provinciales cerraron o se privatizaron, mientras avanzaban las en-
tidades de origen extranjero, lo que dio pie a un proceso de concentracion de la banca
en Argentina. El Banco de La Pampa contd con el apoyo del gobierno provincial para
I_ . . promover sus depdsitos y para concretar nuevas capitalizaciones, como habia sucedi-

a Pampa resistio el embate de priva- L

do en otros momentos de su historia.

tizacion de la banca estatal provinciul. Pero, la par, e imbuido en el clima de la época, se propuso buscar una “empresa
A conlrumurchu, en 1995, se udquirié de servicios, rentable, eficiente y perfeccionable”, como sefialaba la Memoria del afio
1991/92. Se inicid entonces una etapa de transformacion estructural y operativa que
el Banco de Coronel Dorrego y Trenque implico la toma de varias medidas, basadas en dos ejes: readecuacion de los recursos
Lauquen, y expandi6 su radio de influen- humanos y mejora de los servicios. En atencion al primer eje, dos de las politicas
X .. . puestas en practica implicaron un recorte en los puntos de atencion, con menores su-
cia a ofras provincias. Para sobrevivir en cursales plenas, y la reduccion de su personal. Para limitar el impacto social de estas

esta década compleiu, encard un proceso medidas se ofrecieron retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas. En 1991, median-

de reestructuracion y “modernizacion”,

lanzé productos como la Tarjeta Caldén

y amplié las posibilidades de operar por
medios electronicos.

La Tarjeta Caldén fue la primera tarjeta
de crédito propia del Banco de La Pam-
pa (1991).




te la ley provincial N° 1369, también se cred el Régimen de Jubilaciones y Pensiones
para el Personal del Banco de la Pampa, con el fin de evitar la fuga y dispersion de
recursos previsionales a otras jurisdicciones (ver pagina 31). A pesar del dificil contex-
to, el Banco de la Pampa, con los recursos disponibles y también por operatorias con
el CFI, sostuvo lineas de préstamos destinadas a dar impulso a la economia provincial.
También amplio las lineas de créditos personales y administro planes de vivienda por
medio de convenios con el Banco Hipotecario.

La inestabilidad financiera global de mediados de los noventa se inauguré con
el denominado Efecto Tequila, que acelerd el proceso de achicamiento de la banca a
partir de quiebras y fusiones. Este terremoto no derrib6 a ninguna de las mayores ins-
tituciones de la Argentina ni tampoco al Banco de La Pampa que, de hecho y a contra-
corriente, en 1995 adquirio los activos y absorbio los pasivos del ex Banco de Coronel
Dorrego y Trenque Lauquen S.A. (ver paginas 26 y 27 para mds detalles). Esta medida
le permitié extender su area de influencia, revertir la tendencia decreciente de présta-
mos y conllevo un fuerte apoyo del estado provincial, el cual amplié su participacion
accionaria durante la década. En cuanto al capital privado, al final de este periodo hubo
otro punto de inflexion, cuando se concretaron los acuerdos con la Caja de Jubilaciones
y Pensiones que permitieron a empleados y exempleados del banco convertirse desde
entonces en los principales accionistas privados de la entidad.

Las inversiones en tecnologia aumentaron considerablemente; de este modo fue
posible el acceso a nuevos métodos de recaudacion y comunicacion, que redundaron
en una administraciéon mas eficaz de los recursos y en nuevos servicios para sus clien-
tes, con lanzamientos comerciales como los de la Tarjeta Caldén y Caldén Agraria,
entre otros (ver paginas 26 y 27). El Banco de La Pampa culminaba el siglo XX con
concreciones en cuanto a su modernizacién operativa mientras encaraba una transicion
en la gerencia general, con el retiro de Norberto Cantero luego de 27 afios en el cargo.
En el afio 2000, el Banco de la Pampa habia mejorado su posicionamiento en el ran-
king de entidades financieras y ahora le tocaria enfrentar la debacle del 2001.

Nuestra historia.

Los dos primeros cajeros automdticos fueron colocados en Santa
Rosa. Luego se instalaron en General Pico y Bahia Blanca.

MUCHO MAS
Cajeros Automaticos

del Banco de La Pampa
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En 1992, a poco mds de un afio de haber entrado en vigencia, se
habian entregado 10.844 tarjetas de débito y 2.906 comercios se
habian adheridos.




|.a crisis de 2001 fue un duro golpe. El
Banco de La Pampa, que se encontraba
ya inmerso en un proceso de reestruc-
turacion, evité el colapso gracias al sal-
vataje del estado provincial. Superada
la crisis, fortalecio su perfil comercial
dentro del sistema bancario nacional e

incorpord nuevas fecnologias, productos

y servicios para la atencién al cliente.

Crisis, salvataje y reposicionamiento comercial

En 2005 se remodelé el edificio del ex Ho-
tel Comercio, en Santa Rosa. Hoy funcio-
nan alli una agencia urbana y éreas de la
casa matriz del banco.

La incertidumbre en la Argentina
comenzo a crecer en 1999, alen-
tada por factores internacionales e inter-
nos. Durante el afio 2000, las senales de
la crisis se agravaron. A fines de 2001, la
convertibilidad se volvid insostenible, y
en diciembre de ese afio se establecio el
llamado “corralito”. La medida significd
fuertes limites para el desarrollo de las
operaciones financieras, y el clima de in-
certidumbre y malestar aumento, lo que
desemboco en la renuncia del entonces
presidente Fernando de la Rua. No es
posible reconstruir aqui el ambiente, las
causas y consecuencias de la crisis eco-
nomica, social y politica de 2001. Ar-
gentina vivid desde entonces en un clima
de inestabilidad politica, con sucesivos

cambios de gobierno, hasta que en 2003
asumio6 la presidencia Néstor Kirchner,
quien fue sucedido en 2007 por Cristi-
na Fernandez de Kirchner, con mandato
hasta 2011 y reelecta hasta 2015. En La
Pampa, en el afio 2003 fue electo como
gobernador el Ing. Carlos Verna. A fi-
nales del afio 2007 asumi6 este cargo el
Contador Oscar Mario Jorge, quien fue
luego reelecto hasta 2015. Previamente
a su eleccion como gobernador, éste ha-
bia ocupado el cargo de presidente del
Banco de La Pampa, y fue reemplazado
en 2007 por Laura Galuccio y mas tarde
por Diego Aguirre.

El Banco de La Pampa tuvo que en-
frentarse a una situaciéon aiin mas critica
que las anteriores y encard una nueva
reestructuracion y ajustes. El gobierno
provincial auxilié a la entidad, aunque
se aplico un modelo distinto, en tanto
no solo aportd fondos para su capitali-
zacion —y desde entonces concentra al-
rededor del 80% del capital social—, sino
que también firmd contratos de cesion
de cartera de créditos morosos, para lo
que se constituydé un Fideicomiso de
Administracion de Cartera. Ademas, se
reiteraron medidas como el cierre de
sucursales (en particular, localizadas en
la provincia de Buenos Aires), recon-
version de otras en agencias y reduccion
de personal. En septiembre de 2001 se



modificd la Carta Organica, en la que se
redefinieron los objetivos de la entidad
y su funcionamiento institucional y cre-
diticio.

El aporte de capital mejor6 la liqui-
dez y permitié que el banco volviera a
discutir sobre politicas de largo plazo y
continuara con los planes de moderni-
zacion y la enfatizacion del caracter de
banca comercial. En este proceso, una
primera medida fue la devolucion de
los depositos afectados por el corralito
y el corralén. Fue uno de los primeros
bancos del pais que adopto este tipo de
devoluciones, lo que increment6 su re-
putacion a escala nacional.

A partir de 2003/4 comenzd un pro-
ceso de capitalizacion, y la institucion
siguid apostando a segmentos del mer-
cado a los que consideraba esenciales
para su crecimiento. Para ello lanzé
nuevas lineas de financiamiento destina-
das a empresas, el sector agropecuario e
individuos buscando un modelo de sus-
tentabilidad en el largo plazo. Asimismo,
continu6 vinculado con otro tipo de poli-
ticas del estado provincial. Por ejemplo,
se firmo un convenio para lanzar la Tar-
jeta Alimentaria en 2006, reconvertida
después en Tarjeta Social, como una res-
puesta a la necesidad gubernamental de
sistematizar y bancarizar el pago de pla-
nes sociales provinciales y municipales.

Se mantuvo también la continua
preocupacion por llegar a aquellas zo-
nas mas alejadas por medio de nuevas
modalidades y canales de atencion (ver
paginas 24 y 25), y asumir los nuevos
desafios tecnoldgicos en informadtica y
telecomunicaciones. En materia de lan-
zamientos comerciales uno de los mas
significativos fue el de la tarjeta de cré-
dito Caldén MasterdCard en 2004.

El Banco de La Pampa logré eludir
asi las consecuencias mas negativas de
la crisis del 2001 y desde entonces con-
solido su perfil comercial, adopté nue-
vas tecnologias, lanz6 nuevos servicios
y canales de atencion para posicionarse
como una de las instituciones mas reco-

nocidas del pais.

VIl Reunién Regional de la Asociacién de
Bancos Argentinos (ADEBA) en Santa Rosa
(2010).

Empleados y empleadas del Banco de La
Pampa en Fiesta del Reencuentro, edicién
2010.

Nuestra historia.

0s servicios para clientes

2007 - Se lanzé el servicio e-Banking Empresas.

Q Pagos

2010 - Se lanzé Pampa Pagos, un servicio para facilitar
a los clientes el pago de impuestos y facturas a través de
una red de agentes extra bancarios autorizados.

PampaClub

Programa de Beneficios

2008 - Se lanzé Pampa Club, un programa para que los
clientes puedan realizar compras con puntos canjeables
mediante farjetas de crédito y débito.

home Ll1icing

2013 - Se lanzé el servicio Mobile Banking, una pata-
forma que operaba sobre la base del Home Banking del
Banco en celulares.
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Sucursales y Agencias fundadas
entre 1960y 1969

Sucursales y Agencias fundadas
entre 1970y 1979

Sucursales y Agencias fundadas
entre 1980y 1989

Sucursales y Agencias incorporadas
entre 1990y 1999
@ Sucursales y Agencias reconvertidas
—9 a Unidad Bancaria Moévil
Nota: sin incluir sucursales o agencias cerradas,
salvo aquellas reconvertidas en UBM.



Expansion y presencia territorial del Banco de La Pampa

Desde su puesta en marcha y hasta la fecha, el Banco de La Pampa ha
sostenido y aplicado una politica de fuerte presencia territorial en la pro-
vincia. Como proveedor de servicios financieros y como herramienta de apoyo a
las politicas dirigidas al desarrollo pampeano, desde el origen surgié la necesidad
de establecer una mayor cercania con sus clientes. En 1960, meses después de la
apertura de Casa Central, se abrieron las primeras dos delegaciones: San Martin y
Rancul (el 4 de febrero y el 4 de noviembre, respectivamente). Un afio mds tarde,
el 18 de febrero de 1961, se inaugurd la primera sucursal en la ciudad de General
Pico. Durante esos afios, fue comin la organizacién de delegaciones que luego se
transformarian en sucursales auténomas con un edificio fisico independiente y un
gerente a cargo de su gestién.

En pos de ampliar la presencia geogrdfica y de llegar a una mayor cantidad
de pampeanos, desde 1969, fueron habilitadas las agencias méviles para atender al
publico en pequefias localidades del interior. La primera de ellas fue Trenel, y luego,
también en 1969, esta modalidad llegé a Caleufd, Doblas, Alpachiri y Guatraché.
Estas agencias dependian de sucursales cabeceras de la jurisdiccién y eran atendi-
das por sus empleados, que se trasladaban a cada una de ellas determinados dias
de la semana. Los lugares de atencién escogidos inicialmente fueron variados: desde
las municipalidades hasta casas alquiladas o donadas por algunas de las comisiones
pro banco de los distintos pueblos.

El incremento del nimero de sucursales fue veloz. Si en 1970 existian solo
ocho, para 1980 ascendian ya a 31, y muchas contaban con edificios propios, crea-
dos por y para el Banco de La Pampa. La mayoria de ellos se concentraban en el este
y noreste de la provincia. De todos modos, en el oeste se crearon sucursales de gran
importancia estratégica, como las de Telén y Colonia 25 de Mayo (1967), y Victo-
rica (1977). En Santa Isabel se operd como agencia mévil desde 1975, pero luego
pasé a ser delegacidn y finalmente sucursal en 1994. Estas filiales del BLP tuvieron la
responsabilidad de ser cabecera de varias agencias méviles en localidades oestefias.

Nuestra historia.

Tempranamente, el banco impulsé su presencia en la ciudad
de Buenos Aires. En 1967, en conjunto con los bancos patagénicos
de Neuquén, Rio Negro y Chubut, abrié una oficina que en 1971 se
transformé en sucursal. Para ello se adquirié el edificio de Sarmiento
840, hasta que en 1989 se trasladé al edificio actual, ubicado en
Reconquista 319, a pocos metros del Banco Central.

La segunda apertura fuera de la provincia fue la sucursal
de Bahia Blanca, en 1979. Detrds de esta decisién se encontré la
fuerte vinculacién existente entre la produccién agricolo-ganadera
pampeana y el puerto bahiense. Sin embargo, no fue sino hasta el
afio 1994 que el Banco de la Pampa alcanzé una mayor presen-
cia regional, al absorber el Banco de Coronel Dorrego y Trenque
Lauquen SA, en 1995 (ver siguiente seccién). Como consecuencia,
el BLP conté con sucursales en distintos puntos de las provincias de
Neuquén, Rio Negro y Buenos Aires, y en Cérdoba, Gnicamente en
Huinca Renancé.

En las dltimas décadas, el énfasis estuvo puesto en la creacién y moderniza-
cién de agencias urbanas en Santa Rosa y General Pico, asi como en la apertura de
agencias fijas (algunas de ellas, de atencién diaria, y otras, con atencién semanal).
Desde 2010, ademds, comenzé la modalidad de atencién a localidades pampeanas
mediante una unidad bancaria mévil (UBM), que consiste en un trdiler que traslada
al personal y los sistemas necesarios para poder prestar servicios bancarios en las
localidades donde no hay sucursales emplazadas. Asimismo, la revolucién de la
banca digital desde los afios noventa explica una mayor presencia por medio del
establecimiento de cajeros automdticos. En los ltimos tres afios, mediante el “Plan de
inclusién financiera”, se instalaron cajeros en 75 localidades de la provincia, con lo
cual se alcanzé una cobertura del 94% sobre el total de comunidades pampeanas.
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Banco de Coronel Dorrego y Trenque Lauquen S.A. compra, absorcion y expansion

A ARENA

REES TRUCTURACION BANCARIA

EI BP quiere Ia totalidad del Dorrego

Las auloridodes del
Banco de La Pampa no
seilo esfean inferesodas
en algunas de las
swrgrsades el Roneo
de Coronel Dorrego v
Trengue Lowguen, sino
tambicn en la
totalidad de la
institucion crediticia,
actualmente on proceso
de venta comao parte de
s reesirucloracien
firada por el Banco
Cendral de la
Hepublica Argenting.
Lay espercir, que ya
habia sido adelantada
por La Arexa la
wemana posoda, fue
confirmada por uno
furnie confiable que,
no obsfante, se limifo a
les howeer de dar mas
precisiones “para mo
arivara o
compefencia”

Rco |

| PMI

L1 frente de la casa central del Banco de La Pampa. AG ar
e el Dorego, tamiién e estudia adquirc ung entided
en Corooba y San Luis,

."|1.I1I'|l"‘-. 4 de julio de 1995

no de los bancos perjudica-

dos por las numerosas dificul-
tades de instituciones financieras en los
afios noventa fue el Banco de Coronel
Dorrego y Trenque Lauquen S.A. A pe-
sar del cese de sus actividades, la insti-
tucién mantuvo el cuerpo de empleados,
aun sin abrir las puertas al pdblico. Con
el correr del tiempo, la incertidumbre so-
bre el futuro de la empresa fue sembran-
dose en dmbitos financieros, empresa-
riales y politicos.

Abierta la posibilidad de compra,
la dirigencia del Banco de La Pampa
inicié tratativas con los representan-
tes del Poder Ejecutivo nacional y con
miembros del Congreso de la Nacién
para comprar y absorber esta entidad.
El desenlace tuvo lugar el 25 de julio de
1995, cuando el Banco Central autori-
z4 la transferencia de activos y pasivos
del Banco de Coronel Dorrego y Tren-
que Lauquen S.A. hacia el Banco de La
Pampa.

El respaldo del Poder Ejecutivo pro-
vincial fue un factor decisivo en el cum-
plimiento de la operacién, pues proveyd
el dinero necesario para su reactivacién,

mediante el Fondo de Capitalizacién
Bancaria creado en ese mismo afio con
el fin de sostener al sistema financiero
en crisis. De esa forma, el Banco de La
Pampa firmé, con el mencionado Fon-
do, un préstamo por u$s 35.000.000,
efectivizado en dos tramos. Luego, se
acordé ofro préstamo por un valor de
u$s 30.000.000, para apoyar la recon-
versién de los sectores productivos de
la economia provincial y perfeccionar
los recursos humanos y tecnolégicos del
banco. En este segundo acuerdo, del
afio 1996, el Gobierno de la Provincia
de La Pampa firmé como garante por
u$s 10.000.000.

A partir de la compra del Banco
Dorrego se incorporaron 32 nuevas su-
cursales, lo que le permitié expandirse
a nuevas regiones pero aparejé nuevos
desafios en cuanto a la forma de ope-
rar y oforgar créditos en las mismas.
Los directivos del BLP consideraron que
debian de ser empleados pampeanos
quienes se hicieran cargo de las sucur-
sales absorbidas. Muchos trabajadores
i6venes del banco se transformaron asi
en gerentes por primera vez. Por esta



operacién, el Banco de La Pampa in-
corporé 194 personas més a su planta,
que para agosto de 1996 llegé a ser de
1.121 trabajadores. Un afio mds tarde,
esta cifra continué creciendo y llegaria
a 1.207, la mayor cantidad en toda la
historia de la empresa. En cuanto al ni-
vel de depésitos —que habia mantenido
una relativa estabilidad durante la llo-
mada “crisis del tequila”, del afio 1995
(etapa en la que solo decayd un 3,9%),
se incrementé un 56% para 1996, y la
cartera de préstamos, en un 38%. En
ese afio, el Banco de La Pampa ingresé
entre las 20 entidades de préstamos con
mayor participacién en el sistema finan-
ciero del pais. Estos hechos marcaron
un hito en tanto fueron a contracorrien-
te del contexto general: el Banco de La
Pampa crecia mientras la banca piblica
provincial (oficial o mixta) enfrentaba
severas crisis, que significaron liquida-
ciones y traspasos al sector privado.

Actual sucursal Dorrego.
Ex edificio de casa central Banco de Coronel
Dorrego y Trenque Lauquen S.A.

Reproduccién de la comunicacién B 5867 del
Banco Central de la Republica Argentina, en la
cual se autoriza la compra del Banco Dorrego
y Trenque Lauquen S.A. por parte del Banco de
La Pampa.

Nuestra historia.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION " B " 5867 I 06/09/95
A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:
Ref.: Banco de Coronel Dorrego y Trenque

Lauquen S.A. Se ha autorizado la
transferencia de sus activos y pa-
sivos a favor del Banco de La Pam-
pa como asi tambien se dispuso re-—
vocar la autorizacion para funcio-

nar dentro del Regimen de 1la Ley
de Entidades Financieras.
Nos dirigimos a Uds. para informarles que esta

Institucion por Resolucion de Directorio NE 434 del 25 de julio de
1995 autorizo 1la transferencia de activos y pasivos del Banco de
Coronel Dorrego vy Trenque Lauquen S.A. a favor del Banco de La
Pampa, dentro del marco previsto en el articulo 35 bis de la Ley
de Entidades Financieras.

Consecuentemente, por Resolucion de Directorio NE 537
del 30 de agosto de 1995, se dispuso revocar la autorizacion para
funcionar acordada al Banco de Coronel Dorrego y Trenque Lauquen
S.A., como banco comercial, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 15, wultimo parrafo de 1la Ley NE 21.526, con las
modificaciones de las Leyes Nros. 24.144 y 24.485.

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Guillermo L. Lesniewier
Subgerente General de
Supervision de Entidades
Financieras

Eugenio I.A. Pendas
Superintendente de Entidades
Financieras y Cambiarias

Con copia a las Casas, Agencias, Oficinas y Corredores de Cambio.
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La Fundacion Banco de La Pampa

Desde sus primeros afos, el Ban-
co de La Pampa apoyé distin-
tas actividades sociales y culturales en
la provincia y otorgd ayudas econémi-
cas y donaciones a escuelas rurales y a
bibliotecas populares. También, desde
1970, ofrecié préstamos para autores
de obras literarias sobre temas histéri-
cos, geogrdficos, artisticos o cientificos
referidos a La Pampa.

En concordancia con esta politi-
ca, en noviembre de 1973, durante la
presidencia del Dr. Pedro Alberto Con-
chéz, fue creada la Fundacién Banco
de La Pampa. Entre sus objetivos figu-
raban promover distintas iniciativas y
actividades sociales y culturales, otor-
gar becas para estudiantes de distintos
niveles educativos, crear centros de es-
tudio, organizar cursos y conferencias,
donar partidas de dinero destinadas a
gastos por enfermedad y promover di-
versas acciones con fines sociales y de
ayuda a la comunidad.

A lo largo de su historia, la insti-
tucién llevé adelante diversas acciones
sociales. Desde su inicio contribuyé a
la inclusién de nifios y j6venes a la edu-

cacién con la conviccién de ser uno de
los motores del desarrollo sostenible.
Una de las acciones que continGan en
la actualidad es el otorgamiento de be-
cas a estudiantes pampeanos de todos
los niveles educativos, que alcanzan a
la diversidad de localidades de la pro-
vincia de La Pampa.

En sus primeros afios, la Fundacién

s .
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( ( La Fundacién Banco de La Pampa se creé en noviembre de 1973 con el objetivo de contribuir en

lo educacion, la cultura y la economia de la Provincia de La Pampa. Desde entonces, ha llevado adelante

distintos programas y acciones.

presté especial atencién a aquellas es-
cuelas que se encontraban alejadas de
los centros urbanos y que carecian de
elementos necesarios para su funciona-
miento. También asisti6 a establecimien-
tos educativos, bibliotecas, entidades
de bien puiblico de la provincia. Este
tipo de aportes —dirigidos en particular
a las cooperadoras escolares— se incre-

)

mentaron a fines de los afios ochenta y
principios de los noventa.

Durante esta etapa se destacaron
las gestiones realizadas por la Funda-
cién en 1986 para obtener un présta-
mo del Fondo Nacional de las Artes.
Estaba destinado para comprar ele-
mentos necesarios para el Museo de
Bellas Artes de la Provincia de La Pam-
pa, inaugurado en 1988.

Tras la crisis de 2001, busco estre-
char ain mds los lazos con la sociedad.
En este sentido, se destaca el Programa
Construyendo Puentes, en marcha des-
de el afio 2008, cuyo obijetivo es en-
tablar un nexo con distintos colectivos
sociales e instituciones. Algunas de las
acciones que se realizan en este marco
son aportes orientados a la adquisicién
de equipos y acciones formativas a es-
cuelas técnicas de la provincia, como
asi también mdltiples actividades de
capacitacién destinadas a diversos ac-
tores.

En el dmbito cultural y educativo,
desde su inicio buscé impulsar, valorar
y difundir las obras de artistas pampea-
nos, una accién sostenida en el tiempo



que contribuye a la permanencia del
patrimonio cultural. La naturaleza y el
paisaje pampeano se difundié a través
de la organizacién de salones de pin-
tura y fotografia, y a través del otorga-
miento de premios al mejor autor pam-
peano de diversas disciplinas.

En la actudlidad, dos muestras
itinerantes buscan acercar obras de
arte a distintas localidades del interior
provincial: Viajeros del Arte y Latido
Pampeano. Ambas se suman a ofras
exposiciones que la fundacién reali-
za en diversas localidades de la pro-
vincia como asi también de la regién.
En 2018, celebré un convenio con la
Secretaria de Cultura para incentivar
y reconocer a artistas pampeanos de
diversas disciplinas (mUsica, literatura,
danzas, artesanias, artes visuales y au-
diovisuales, entre otras).

Lla participacién de la Fundacién
en distintas actividades es cada vez
mds amplia y extensiva. Promover el
desarrollo integral es un desafio, con-
cibiéndose como un vecino activo de
cada una de las localidades, fortale-
ciendo las competencias de los ciuda-
danos de la regién. A partir del afio
2016 se realizé foco en el Desarrollo
y Formacién.

La sede de la Fundacién se convir-
tié en un Centro de Desarrollo y For-
macién a disposicién de la Provincia
de La Pampa. Sus salas equipadas con
tecnologia educativa la convirtieron en
un sitio que abre sus puertas, con la
motivacién de generar aprendizajes
continuos. Se generaron diversas ca-
pacitaciones, mdltiples destinatarios y
temdticas y se disefié una plataforma
e - learning, gestionada por personal
capacitado, la cual se encuentra dispo-
nible, llegando a cada localidad de la
Provincia de La Pampa.

En los Gltimos afos, la Fundacién
fortalecié la generacién de vinculos
con ofros actores con la conviccién
de generar redes de impacto. Busca
construir, junto a otras organizaciones
sociales e instituciones gubernamen-
tales, programas colaborativos, maxi-
mizando de esta forma el esfuerzo en
acciones concretas en el territorio de la
provincia.

En 2016 se impulsé el reconoci-
miento y apoyo el perfeccionamiento
de deportistas pampeanos, mediante
un acuerdo con el Ministerio de Desa-
rrollo Social. También a partir de ese
afo los programas impulsados se cen-
traron en que las personas vuelvan a

Uno de los primeros convenios con la UNLPam

En 1978 la Fundacion celebré un convenio con la Faculiad de Ciencias
Humanas (UNLPam) para apoyar econémicamente un proyecto de investi-
gacién histérica de Lla Pampa destinado a aquirir equipo y mobiliario nece-

sarios para el relevamiento de fuentes visuales.

ser el eje de la actividad econdémica
y empresarial. Uno de ellos es el Pro-
grama Inspirar que se puso en marcha
en el afo 2019. Busca contribuir, en
el mediano plazo, en la sostenibilidad
de la mujer en el dmbito empresarial y
laboral de la provincia.

Fundacién Banco de La Pampa

: gl
La Fundacién realiza diferentes cursos de capacitacién orien-
tados a distintos sectores y a personas de la tercera edad.

Nuestra historia.

Aportes orientados a escuelas técnicas de la
provincia en el marco del Programa Constru-
yendo Puentes.
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Mutualidad del Personal del Banco de La Pampa

os primeros pasos para la constitucidén de la Mutualidad del Personal del

Banco de La Pampa como entidad sin fines de lucro se dieron en una Asam-
blea realizada por empleados del Banco en marzo de 1977. Alli se conformé una
comisién provisoria integrada por el entonces Gerente General del banco, Norber-
to Radl Cantero (Presidente), Enrique Eduardo Sdnchez (Secretario), Vicente Regino
Guzman (Tesorero), Antonio Gémez y Juan Bautista Fiorini (Vocales).

Tras su registro de la Mutualidad ente el Instituto Nacional de Accién Mutual
(INAM) bajo la matricula N° 48 en diciembre de 1977, la institucién se puso en
marcha. En mayo de 1978, en la sede de Casa Central, se celebré la Asamblea
General Ordinaria N° 1 donde se aprobaron el Estatuto Social y el Reglamento del
Fondo Compensador para Jubilaciones y Pensiones, y se eligié el primer consejo
directivo, que continué presidido por Norberto Radl Cantero.

La finalidad primordial de la Mutualidad era la de constituirse como Fondo
Compensador para las Jubilaciones y Pensiones del personal del banco. Posterior-
mente, fue incorporando diversas prestaciones asistenciales, como farmacia, odon-
tologia, psicologia, éptica, ortopedia, andlisis clinicos, medicina, subsidios por en-
fermedad, entre otras, destinadas tanto a sus empleados como a sus familias, y que
constituyen un complemento a la cobertura brindada por la obra social primaria a

los asociados. . o
Convocatoria a la Asamblea General Ordinaria

el 14 de Mayo de 1978.

MUTUALIDAD DEL FERSONAL DEI
BANCO DE LA PAMPA
L.N.A.M. MATRICULA NK°.4
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
CONVOCATORTA
LA COMISION PFROVISORIA de la MUTUALIDAD DEL PERSONAL DEL
BANCO DE LA PAMPA, atento a la resolucidn del Instituto Nacio-
nal de Accibn Mutual, de fecha 5 de abril de 1975; aprobatoria
del Estatuto Social v lo prescripto por los artfculos 38% y 39°

Hacia 1989, la Mutualidad del Personal, junto con otras entidades mutualistas
y la Subsecretaria de Accién Cooperativa y Mutual de la Provincia de La Pampa,
constituyeron la Federacién de Mutualidades de la Provincia de La Pampa (FEMUL-
PA), cuyo consejo directivo presidié durante sus primeros afios, lo que la llevd a
ejercer un rol protagénico a nivel provincial. A comienzos de la década de 1990,
las acciones de la entidad mutualista buscaron paliar la dificil situacién signada
por el desequilibrio de las obras sociales, especialmente del Instituto de Servicios
Sociales Bancarios (ISSB). Esto implicé importantes esfuerzos para suplir los incon-
venientes derivados de la suspensién de prestaciones asistenciales y la desregula-
cién de las obras sociales a nivel nacional. Dicha situacién se revirtié hacia fines de
la década de 1990, aunque la mutualidad siguié otorgando servicios asistenciales
complementarios a sus asociados y grupos familiares.

A partir de toda su experiencia histérica, la Mutualidad del Personal se conso-
lidé6 como entidad mutualista, y garantizd las prestaciones asistenciales y ayudas
a sus asociados y sus grupos familiares. Constituye uno de los pilares sociales del
Banco de La Pampa, que acompaiia a sus asociados en las diferentes etapas de la
vida desde hace mds de 40 afios.

Club Médanos Verdes

En el afio 2003, por iniciativa del Consejo Directivo de la Mutualidad y
asociados a la misma se cred el Club Médanos Verdes, en Santa Rosa la
Pampa, como lugar de recreacién para los asociados.




Caja de Prevision Socidal

asta 1991, el personal del Banco realizaba sus aportes a los sucesivos re-

gimenes previsionales nacionales. En noviembre de ese afo, mediante la
ley provincial N° 1369, se creé el Régimen de Jubilaciones y Pensiones para el Per-
sonal del Banco de la Pampa. Su administracién estaba a cargo de una comisién
organizadora y los beneficios se otorgaban segin las normas de la ley N° 1170
del Instituto de Seguridad Social de la Provincia de La Pampa.

Recién contd con una estructura legal definitiva cuando se creé la Caja de
Previsién Social para el Personal del Banco de la Pampa con la sancién de la ley
N° 2107 -vigente en la actualidad-. La normativa establecié una estructura legal y
administrativa propia, una regulacién del régimen jubilatorio para todos los apor-
tantes de la caja y posibilité que la institucién empezara a otorgar beneficios.

En enero de 2005 asumieron los primeros integrantes del Directorio de la Caijq,
integrado por Horacio Sebastidn Porras (Presidente), Adolfo Pernas (Secretario), Dr.
Walter Ivan Larrea (Tesorero), CPN Ariel Rauschenberger (Director Titular), Dario
Edgardo Lleduc, Estella Maris Haberkon, Luis Ernesto Maceira y CPN Stella Ma-
ris Troiani (Directores Suplentes). Posteriormente, esta conformacién sufrié algunos
cambios: Larrea pasé a ser Secretario, Pernds se convirtié en Tesorero, Ricardo José
Telleriarte pasé a ser Director Titular, y Susana Elisa Guallart, Directora Suplente.

Mediante una asamblea extraordinaria de delegados de la Caja, convocada
en agosto de 2005, fueron designados como Sindico Titular y Suplente, respectiva-
mente, el CPN Eduardo Andrés Dutto y el CPN Mario Héctor Martinez. En ella se
definié también la modalidad para designar al representante de la Caja de Previ-
sién Social en el Directorio del Banco de La Pampa, en representacién del capital
accionario privado.

Tras la constitucién de su primer directorio, la Caja buscé el asesoramiento de
ofras instituciones similares, como la Caja Forense, la de Previsién Profesional y la
de Previsién Médica, para la conformacién de su estructura administrativa. Asi, tras
el andlisis de antecedentes de los postulantes, en 2005 fueron designados el CPN
Horacio Alberto Diharce como Gerente, Osvaldo Francisco Toselli como Responsa-

Nuestra historia.

Beneficios que otorga la Caja de Prevision Social

Desde 2005 otorga al personal del Banco como beneficios jubilaciones
ordinarias (por edad), jubilaciones por invalidez y pensiones. Los requisitos
son fener 60 arios las mujeres y 65 los hombres y 30 afos de aporte en
cualquier sistema previsional [ya sea nacional o provincial).

ble Administrativo y Carlos Marcelo Adrién como Auxiliar Administrativo.

A lo largo de 13 afios de existencia, la caja amplié el nimero de beneficios
otorgados (véase el recuadro). Para diciembre de 2018, la Caja de Previsién So-
cial cuenta con 932 aportantes y llegé a entregar un total de 387 beneficios,
distribuidos en 297 jubilaciones ordinarias, é4 pensiones y 26 jubilaciones por
invalidez (datos del Ejercicio Econémico N° 14, afio 2018).

Actualmente la Caja de Previsién Social posee un 5,61% del capital accionario
del Banco de La Pampa —del 21,61% total de capital privado-, lo que le permite
definir los dos directores privados que forman parte del directorio. Estos se eligen
cada dos afos, en elecciones en las que tanto empleados como beneficiarios de la
Caja pueden emitir su voto.

CAJA de PREVISION SOCIAL
pata el PERSONAL del 2ANCO DE LA PANMPA

[lcps
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Club Banco de La Pampa

En el afo 1970, directivos y
socios del Banco de La Pam-
pa decidieron construir un espacio de
esparcimiento en la ciudad de Santa
Rosa, que se convirtié en el Club Banco
de La Pampa. El proyecto se constituyd
sobre la base de un arduo trabajo. Los
médanos, el sitio elegido para levantar
la infraestructura, fueron cercados, y
luego se llevé a cabo un programa de
forestacion. Md&s adelante se constru-
yeron las piletas y el espacio se trans-
formé en un importante nicleo de vida
social.

Un aspecto sobresaliente en la ac-
tividad del club fue su participacién en
la Liga Cultural del Fitbol local. El ca-
mino futbolistico inicié a mediados de
la década del ochenta, al ocupar una
plaza libre en la primera divisién. Su
promocién directa a la divisién de élite
se debié a que en ese momento no exis-
tia la divisién B, por lo que no tuvo que
disputar el ascenso.

El debut del equipo se produjo el
31 de marzo de 1985, durante el Tor-
neo de Clasificacién Zona Centro, y
el resultado seria un empate en 1 ante
Guardia del Monte. La primera victoria

se dio el dia 13 de abril, cuando de-
rroté a Club General Belgrano por 4 a
1. El excelente desempefio del equipo
durante la primera fase del torneo, le
valié la clasificacién a la liguilla final
donde ocupé el tercer lugar. La historia
del equipo continué durante el torneo
oficial de ese mismo afo, en el que
llegé a la cuarta posicién, que le per-
mitié clasificar para la siguiente fase.
En semifinales, fue eliminado por Club
General Belgrano.

Sin embargo, el equipo escribié su
pdgina mds importante en el transcurso
de 1986. En el Torneo de Clasificacién

Vuelta olimpica del equipo bancario tras consagrarse campeén
ante Club Atlético Santa Rosa. Diario La Arena, 22 de diciembre
de 1986.

los cuales tuvo una destacada participacion, logrando coronarse con el titulo en 1986.

Zona Centro terminé invicto y posicio-
nado en el segundo lugar, a solo un
punto del Club Atlético All Boys. En el
mes de agosto inicié su participacién
en el Torneo Oficial. El equipo terminé
invicto durante la primera rueda y pun-
tero, lo que le permitié avanzar a la
siguiente ronda y enfrentarse ante Villa
Mengelle de Jacinto Arduz, al que eli-
min6 con un global de 9-3 para clasi-
ficar al triangular final. En la instancia
final, el Banco de la Pampa cosechd
un triunfo como visitante ante Atlético
Macachin en la primer fecha, tuvo libre
en la segunda y se proclamé campedn

de 1986.

el 21 de diciembre al vencer a Club
Atlético Santa Rosa por 2 a 1 en Gltima
fecha. Los goles bancarios fueron obra
de Mansilla y Lescano.

El Campeonato del Club Banco de
la Pampa coroné el excelente inicio
que habia tenido un afio atrds. En los
afos siguientes, se abandoné la préc-
tica del futbol y se concentré en otras
actividades sociales. El club fue adqui-
rido por la mutualidad en el afio 2003,
la cual propuso la creacién del actual
Club Médanos Verdes, hoy a cargo de
empleados del Banco de La Pampa.

Coll i AT B

Equipo campeén de Club Banco de La Pampa. Santa Rosa, diciembre



Nuestra historia.

¢

sistema de banca electrénica de alcance nacional. Desde su creacion, el Banco de La Pampa es uno de los

Red Link es una empresa de capitales argentinos, fundada en 1988, para el desarrollo de un

Red Link. una historia compariida 33

impulsores y socios accionistas principales. En la actualidad la Red brinda, a todos los bancos asociados,

distintos servicios de desarrollo web, software, conectividad y procesamiento de datos. ) )

n 1967, en la ciudad de Lon-
dres fue instalado el primer
cajero automdtico del mundo, lo que
marcd el inicio de una revolucién en
la actividad bancaria: por primera
vez, un cliente podia retirar dinero de
su cuenta en cualquier momento. En Ar-
gentina, la automatizacién pasé a ser
un obijetivo prioritario de los bancos y
también del Banco de La Pampa, que
estuvo atento a las nuevas tendencias
desde inicios de los afios setenta. A
partir de enfonces, se implementaron
medidas para lograr automatizar algu-
nas funciones bdsicas. Desde 1986, el
Banco de la Pampa participé en la Co-
misién de Banca Electrénica de la Aso-
ciacién de Bancos de Provincia, buscé
la implementacién del débito automdti-
co para servicios y la incorporacién de
los primeros microcomputadores, ejes
de su primer programa informdtico.
Red Link, creada en el afio 1988,
fue la materializacién de una decisién
estratégica del Banco de La Pampa jun-
to con el Banco de la Ciudad de Bue-
nos Aires, la Banca Nazionale del Lo-
voro y Argencard S.A. para desarrollar
la banca electrénica personal. El Ban-

co de La Pampa fue su impulsor y uno
de los principales accionistas, con una
participacién del 12,75%. En mayo
de 1989, comenzaron a operar los
dos primeros cajeros automdticos de
La Pampa, instalados en Santa Rosa y
General Pico. Ese mismo afo, se habia
lanzado la primera tarjeta de débito
llamada “Banco de La Pampa”. Un afio
més tarde habia en circulacién mds de
4.000 plasticos. En el afio 2018 su-
maban 164 las unidades propias, que
constituyen la mayor red de cajeros de
la provincia, y 213.244 el nimero de
clientes que manejaban las tarjetas de
débito del Banco de La Pampa.

Con el tiempo, Red Link fue agre-
gando nuevos productos y servicios
para las entidades financieras. Por
ejemplo, en la segunda mitad de la dé-
cada de 1990, el Banco de La Pampa
lanzé el servicio de Home Banking y
la aplicacién Pampa Mévil, administra-
das ambas por Red Link. El banco utili-
za, junto con el resto de las entidades
que la integran, una Tarjeta Maestro
que opera dentro del sistema “Cirrus”
y un sistema de Pago Electrénico Inme-
diato (PEl) que puede utilizarse desde

cualquier teléfono celular. Ademas, el
banco tiene su propia aplicacién mévil,
que permite realizar un gran numero de
transacciones de manera muy sencilla.

El Banco de La Pampa, en suma, se
apoya en Red Link para prestar servi-
cios en dreas de cajeros automdticos,
home banking, procesamiento de in-
formacién y recaudacién de servicios
e impuestos.

En la actualidad, integra el directo-
rio de la empresa junto con represen-
tantes del Banco de la Nacién Argen-
tina, Banco de la Provincia de Buenos
Aires, Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, Banco Credicoop, Nuevo Banco
de Santa Fe, Banco San Juan, Banco
de Cérdoba y First Data Cono Sur S.A.
En una trayectoria de ya mds de 30
afos, el Banco de La Pampa, como ac-
cionista y socio fundador, apoya el cre-
cimiento de Red Link, una empresa lider
en servicios informdticos y dedicada a
implementar innovaciones tecnolégicas
en esta nueva economia digital.
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Biblioteca Tornquist del BCRA
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Musea “Arturo Jauretche” del Banco Provincia de Buenos Aires
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El proyecto Memoria Institucional es fruto de un convenio firmado entre la Fundacion
Banco de La Pampa y la Facultad de Ciencias Humanas (UNLPam) en Julio de 2017.
Integrantes del equipo: Alexis Arrese, German Cazenave y Enzo Martinez.
Coordinadora ad-honorem: Dra. Andrea Lluch
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Estas paginas sintetizan la historia de la institucién mas relevante de la

=

economia provincial. Desde sus origenes, el Banco dgj Pa;pa ha sido el
agente financiero del estado provincial, en una relacion que explica, en
gran medida, su supervivencia frente a los camhianbegccntexms institu-
cionales y econémicos del pais, asi como su capacidad de financiar las
lineas de crédito para el desarrollo de distintos sectores productivos. En
sus 60 anos de vida, la institucion experimentd una serie de transforma-
ciones, pero mantuvo su caracter de entidad mixta y su compromiso con
la comunidad, para lo cual amplié y modernizé su red y sus canales de
atencion. Gracias a la confianza de sus clientes, su nivel de actividad

comercial ha ido creciendo progresivamente hasta ubicarse hoy entre las

primeras veinte entidades del sistema financiero argentino.

B L P. Banco de La Pampa Banco de

Sociedad de Economia Mixta




